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Visie van OBS de Piramide op het sociaal veiligheidsplan

Leerlingen zitten op school om te leren. Ze zijn pas in staat om te leren en zichzelf te ontwikkelen als
ze zich veilig voelen en zichzelf kunnen zijn. Daarvoor is het nodig dat ze zich kwetsbaar kunnen
opstellen, dat ze zich gezien en geaccepteerd voelen en dat ze het gevoel hebben erbij te horen.
Veiligheid en vertrouwen is een basisvoorwaarde om te leren.

Wij denken bij veiligheid in de school niet alleen aan onze leerlingen, maar zijn van mening dat alle
bij de schoolorganisatie betrokkenen, zich veilig moeten voelen. Dit geldt dus ook voor het team,
onderwijsondersteunend personeel en de ouders. We beschrijven in dit beleidsstuk de werkwijze(n) en
maaftregelen, die wij op schoolniveau inzetten om onze gestelde doelen te bereiken.

Doelstellingen van het sociaal veiligheidsplan
We streven naar een veilige leer- en werkomgeving, kortom een veilige school. ledereen die
werkzaamheden verricht voor onze school dan wel onderwijs volgt of anderszins deel uitmaakt van
de gemeenschap wordt geacht zicht te onthouden van elke vorm van ongewenst gedrag. Onze
school neemt preventieve en curatieve maatregelen om ongewenst gedrag te voorkomen en te
bestrijden. Onder ongewenst gedrag wordt verstaan elke vorm van (seksuele) infimidatie, racisme,
discriminatie, agressie en geweld.
Personeel en ouders worden geinformeerd over het beleidsplan en de protocollen /
stappenplannen. Door de leerkrachten worden gedragsregels met de leerlingen regelmatig
besproken. Aan iedere leerling wordt de zorg en aandacht geboden die nodig is om zich zo
optimaal mogelijk te kunnen ontwikkelen.
De doelstellingen van het beleidsplan schoolveiligheid worden gerealiseerd door het proactief
vitdragen van het streven naar een veilige leer- en werkomgeving binnen onze school, onder
andere door passende activiteiten uit te voeren. Deze activiteiten zijn gebaseerd op de volgende
onderdelen:

- Preventief beleid ter voorkoming van incidenten

- Curatief beleid ter voorkoming van verdere escalaties bij incidenten

- Registratie en evaluatie

Procedure betreft het sociaal veiligheidsplan

De procedure behorend bij de vaststelling van dit beleidsstuk:
e Het concept beleidsplan wordt aangeboden en vastgesteld in het team.
e Het beleidsstuk wordt besproken met de MR.
e Daarnaast wordt vastgesteld dat :

- Jaarliks wordt dit beleidsstuk in het team aan de orde gesteld. Eventuele
wijzigingen worden doorgevoerd en het plan wordt opnieuw vastgesteld en met
het team besproken.

- Het (gewijzigde) plan wordt daarna wederom aangeboden aan MR

Sociale veiligheid wordt hiermee geborgd in werkprocessen op individueel-, groeps-, en
schoolniveau en is ingebed in de pedagogische aanpak, de kwaliteitszorg, het personeelsbeleid en
de schoolontwikkeling. Op deze manier leeft het in de hoofden en het handelen van iedereen in de
school.



Hoofdstuk 1 Coordinatie veiligheid
1.1 Directie
Een goede organisatie is onontbeerlijk om adequaat te kunnen optreden op het terrein van
veiligheid in de brede zin van het woord. De directie heeft de plicht zaken op het terrein van sociale
en fysieke veiligheid van medewerkers en leerlingen goed te organiseren en zorgvuldig in te bedden
in de school. Het sociaal veiligheidsplan wil aan alle betrokkenen helderheid verschaffen over de
codrdinatie en de inhoud van het sociaal veiligheidsbeleid. Voor zover taken op het gebied van
veiligheid niet direct voortvioeien uit directietaken heeft deze er voor gekozen om taken over te
laten aan codrdinatoren op diverse terreinen, die weer gesteund worden door een werkgroep of
commissie.
Zo kunnen naast de directie/codrdinatoren ook taken op het terrein van veiligheid worden
uitgevoerd door:

- De intern begeleider;

- Een Arbocodrdinator;

- Eén of meer bedrijfshulpverleners;

- De preventiemedewerker;

- De schoolcontactpersoon
Afhankelijk van de keuze op schoolniveau kunnen taken worden gecombineerd.

1.2 De medezeggenschapsraad

De medezeggenschapsraad (MR) van de school ziet toe op de uitvoering van het Sociaal
Veiligheidsplan en is in alle voorkomende gevallen bevoegd de directie, de arbeidsinspectie en
andere deskundigen hierbij in te schakelen. Omgekeerd wordt de medezeggenschapsraad bij zaken
met betrekking tot schoolveiligheid en Arbozaken altijd door de werkgever en de Arbeidsinspectie
rechtstreeks ingeschakeld en geinformeerd.

1.3 Onderzoek van veiligheidsbeleving

De EigenwijzR is een meetinstrument waarmee scholen op een positieve en kindvriendeliike manier
de visie van hun leerlingen en hun welbevinden en sociale veiligheid in kaar kunnen brengen. We
nemen drie keer per jaar de EigenwijzR af in de groepen 6, 7 en 8. In oktober, februari en in mei. In
februari wordt de EigenwijzR ook afgenomen in groep 5 en daarnaast is het afnamemoment in mei
optioneel voor groep 5.

Vanaf schooljaar 2015-2016 is het voor scholen verplicht om elk jaar de sociale veiligheid op school te
onderzoeken onder een representatief deel van de leerlingen. Dit staat in de wet “zorgplicht
veiligheid op school’. Dit onderzoek, de ‘Monitoring Sociale Veiligheid', is een onderdeel van het
fotale onderzoek naar de tevredenheid van leerlingen.

Vensters PO biedt vragenlijsten voor het onderzoek naar leerling-, ouder en
medewerkerstevredenheid. De uitkomst publiceert de school op scholenopdekaart.nl, met
vitzondering van de medewerker tevredenheid.

1.4 Coordinatie van de veiligheid

De EigenwijzR wordt door IB en de groepsleerkrachten zelf beoordeeld. De groepsleerkrachten
hebben 2 & 3 keer per jaar een gesprek met de groep om de uitkomst van het welbevinden en de
sociale veiligheid in de groep en op school te bespreken. Opvallende zaken worden opgepakt met
de Intern begeleiders.

Venster PO wordt door directie en managementteam bekeken en gedeeld met het team en ouders.
Directie beschrijft een conclusie en deelt dit met het team en ouders, zodat er verbeterplannen
opgesteld kunnen worden.


http://scholenopdekaart.nl/

1.5 BHV- organisatie
Elke school loopt het risico geconfronteerd te worden met calamiteiten als ongelukken en brand.
Daarom is bedrijffshulpverlening verplicht.
De werkgevers is verplicht er voor te zorgen dat de werknemers goed zijn voorgelicht over de
maatregelen die zijn getroffen om de risico’s te beperken (bijvoorbeeld BHV). Ook ziet de werkgever
toe op de naleving van de instructies en voorschriften die gericht zijn op het beperken van de risico’s.
Elke school dient te beschikken over minstens €én BHV-er per 50 leerlingen.
De BHV-er verleent bijstand bij:

- Het verlenen van EHBO;

- Beperken en bestrijden van brand en het voorkomen en beperken van ongevallen;

- Alarmeren en evacueren van werknemers en leerlingen in noodgevallen;

- Onfruimen / inruimen

- Het zorgdragen voor een veilige, fysieke omgeving;

- Het opstellen van een calamiteitenplan. Zie bijlage 1
De directie van de school blijft te allen tijde eindverantwoordelik voor de uitvoering van de
BHV-taken.

Hoofdstuk 2 Schoolgebouw en omgeving

2.1 Gebouw
Het onderhoud van het schoolgebouw wordt uitgevoerd door Laride in opdracht van STROOMM. Zij
geven opdrachten aan sub bedrijven. Onderhoud schoolgebouw wordt uitgevoerd door Laride in
opdracht van STROOMM.
- Alles wat te maken heeft met verwarming, luchtbehandeling en sanitair wordt
uitgevoerd door Van der Laak-Swinkels. Jaarlijks. Keuring Cv-installatie 1x in de 5 jaar
door de netwerk leverancier.

- Ofis voert jaarlijks onderhoud uit aan lift.

- BD service voert jaarliks onderhoud uit aan: brandmeldinstallaties, inbraakinstallaties
en de nood- en viuchtwegverlichting. Zij voeren ook eventuele reparaties uit aan het
gebouw, denk hierbij aan de timmerwerkzaamheden.

- Kling komt elk jaar voor de brandbestrijdingsmiddelen.
- Dak-accent voert jaarlijks onderhoud uit t.b.v. het dak

Kinderen, leerkrachten en pedagogisch medewerkers maken tussen 7.15u en 18.15u gebruik van het
gebouw. Daarnaast maken externen uit de wijk gebruik van het gebouw voor verschillende
doeleinden. Dit alles in overeenstemming met directie.

Schoonmaak

De school wordt schoongemaakt door een gekwalificeerd schoonmaakbedrijf. Bij het schoonmaken
wordt gebruik gemaakt van een schema van werkzaamheden, waaruit af te leiden is welke ruimten
wanneer en op welke manier worden schoongemaakt.

2.2 Verkeersveiligheid
Werkgroep verkeer levert op korte termijn een stuk voor in het sociaal veiligheidsplan aan.



2.3 Leerlingenvervoer

Ouders die voor school rijden moeten in het bezit zijn van geldig rijbewijs en zorgen ervoor dat zijj alle
veiligheidsvoorschriften en schoolafspraken naleven. We hanteren een vervoersprotocol. Zie bijlage 2
De leerlingen verzamelen in de eigen groep en er wordt gekeken of iedereen aanwezig is.
Begeleiders nemen hun groepje mee naar de auto en de leerkrachten tellen bij aankomst op de
locatie de leerlingen.

Taxivervoer/BSO vervoer

De gemeente Vught kent taxivervoer toe aan de leerlingen van de Nieuwskomersgroepen. Ouders
zijn zelf verantwoordelijk voor het inregelen van het taxivervoer. Wijzigingen moeten zij dan ook zelf
doorgeven aan het taxibedrijf.

Het BSO vervoer vanuit de Piramide naar externen wordt georganiseerd door de BSO zelf. Zij
hebben een vaste verzamelplaats in of om de school, waar kinderen met een leerkracht van de
Piramide wachten op het vervoer naar de BSO.

2.4 Veilig in en om de school

De verleende gebruiksvergunning, een zorgvuldig uitgevoerde Risico-Inventarisatie & Evaluatie (RI&E)
en het daarop gebaseerde plan van aanpak garanderen veilige voorwaarden voor een gezonde en
veilige werkomgeving. Rapporten, keuringen, vergunningen en documenten:

. Gebruiksvergunning; «  Brandblusapparatuur; « Datum laatste
. Cenfrale verwarming; . Brandmeldinstallatie; controle EHBO-
« Noodverlichting; «  Ontruimingsinstallatie materialen;
. Speelzalen / gymzalen; « Calamiteitenplan
. Logboek « RI&E
speeltoestellen o Zorgplan
(binnen en buiten)

Brandveiligheid
De school voldoet aan alle eisen die volgens de gebruiksvergunning aan het gebouw worden

gesteld. Zie daarvoor keuringsrapporten op school.

De risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E)

De RI&E vormt een onderdeel van het totale arbeidsomstandighedenbeleid.

De RI&E en het bijbehorende plan van aanpak worden in een cyclus van 4 jaar uvitgevoerd. Dit wordt
ook direct geévalueerd en opgenomen in de nieuwe risico inventarisatie.

EHBO materiaal

In de keuken, in alle gangen, het Ontdeklab en in de gym/speelzalen is EHBO-materiaal aanwezig.
Tijdens de schooltijden zijn steeds medewerkers aanwezig met voldoende kennis van BHV om indien
nodig, in afwachting van hulpdiensten, maatregelen te treffen om lichamelijke schade zo veel
mogelik te beperken.

Rookvrije ruimten

In het schoolgebouw geldt een algemeen rookverbod. Ten opzichte van de leerlingen heeft het
personeel een voorbeeldfunctie en zal er dus niet gerookt worden in het schoolgebouw en op het
schoolterrein.

Energievoorzieningen

De voorzieningen betreffende gas, water en elektra voldoende aan alle eisen met betrekking tot
veiligheid. We hebben een simme meter voor gas en elekira. Voor water krijgt het gebouw ook een
simme meter. De standen van gas, water en elekira worden jaarlijks doorgegeven.




2.5 Incidenten en ongevallen
Op OBS de Piramide hanteren wij het calamiteitenplan. We evalueren ontruimingen, inruimingen en
alle incidenten en ongevallen direct. Dit houden de BHV-ers van OBS de Piramide bij.

Hoofdstuk 3 Schoolregels

3.1 Gedragsregels
Op de Piramide maken wij gebruik van een gedragscode, hierin staan de afspraken beschreven die
wij hanteren betreft de omgang met kinderen, ouders en andere betrokkenen. Zie bijlage 3

3.2 Verlof en verzuim
Wanneer een leerling door ziekte of door een andere reden verhinderd is de lessen te volgen, dient
de ouder / verzorger dit voor schooltijd felefonisch of via Parro door te geven aan de leerkracht.

Een leerling hoeft ook niet naar school, indien ouder(s) / verzorger(s) aangeven dat hij/zij plichten
moet vervullen uit godsdienstige of levensovertuigende overwegingen. Dit moet wel uiterlijk twee
dagen van te voren aan de directeur gemeld worden. Er dient een aanvraagformulier voor verlof te
worden ingevuld en door aanvrager(s) en directeur te worden getekend.

In uitzonderlijke gevallen mag de directeur vrijstelling verlenen van de leerplicht. Te denken valt aan
redenen die te maken hebben met het speciale beroep van een van de ouders (bijvoorbeeld
horeca of de agrarische sector). Hierbij moet de ouder, indien mogelijk een werkgeversverklaring
overleggen. Dit mag hooguit voor 10 dagen per schooljaar. De school geeft deze vrijstelling niet in de
eerste 2 lesweken van een schooljaar.

Er kunnen ook gewichtige omstandigheden zijn waardoor een leerling niet in staat is, onderwijs te
volgen. De directeur zal in deze specifieke situatie beoordelen of er sprake is van zodanige
omstandigheden dat verzuim geoorloofd is. Wanneer een ouder / verzorger vrijstelling van
schoolbezoek vraagt, wordt dit aangevraagd middels een formulier, dat op school verkrijgbaar is.
Hierop geeft de ouder duidelijk aan, om welke reden(en) deze vrijstelling wordt gevraagd. Als er
verlof wordt aangevraagd voor meer dan 10 dagen per schooljaar mag de directeur hier niet zelf
beslissen. Dit verlof moet dan schriftelijk worden aangevraagd bij de leerplichtambtenaar van de
gemeente. Wanneer er sprake is van ongeoorloofd verzuim, kunnen er straffen volgen voor de
verantwoordelijk personen.

Leerplicht

Het belang van onderwijs voor elk kind is zo groot dat hiervoor de leerplicht is ingesteld. ledereen is
vanaf de leeftijd van 5 jaar t/m het schooljaar waarin hij of zij 16 jaar wordt leerplichtig. De
leerplichtambtenaar van de gemeente houdt toezicht op de naleving van de leerplichtwet. De
directeur is verplicht ongeoorloofd schoolverzuim na meer dan 3 achtereenvolgende
schooldagen te melden.

De werkgever
De werkgever is op grond van de Wet Verbetering Poortwachter en de Arbowet verantwoordelijk

voor het verzuimbeleid en de verzuimbegeleiding. De Arbodienst verleent hierbij ondersteuning.
Onder verzuimbeleid wordt verstaan: sturing van het proces gericht op het beheersen van het
ziekteverzuim. Doel is verzuimbeheersing. Verzuimbegeleiding behelst alle activiteiten gericht op de
begeleiding van zieke werknemers. De school meldt ziekte bij het ondersteunend bureau.

Het opstellen van een plan van aanpak tussen de zesde en achtiste week van ziekte en het
maken/evalueren van re-integratieplannen is onderdeel van de procedure.

3.3 Aanpak pesten

Op De Piramide hanteren wij een pestprotocol. Zie bijlage 4



Hoofdstuk 4 School en omgeving

4.1 Brengen en ophalen van leerlingen
Voor het brengen van de leerlingen gelden de volgende afspraken:
e Om 8.15 uur gaan de deuren van school open voor alle groepen en zijn de leerkrachten
aanwezig in het lokaal.
o Alle kinderen, groep 1 t/m 8, lopen zelfstandig naar binnen. Enkele leerkrachten staan op het
schoolplein om kinderen op te vangen, mocht dit nodig zijn.

Op het schoolplein lopen we met de fiets. De school bevordert het lopen en fietsen naar school.
Fietsen worden gestald op de daarvoor bestemde plaatsen. Zorg ervoor dat de fiets altijd op
slot gezet wordt.

De school heeft drie in- en uitgangen: aan de Aloysiuslaan (ingang groepen 1t/m 4), aan de van de
Pollstraat (ingang groepen 6 t/m 8) en een hoofdingang aan de van de Pollstraat (groep 5 en de
Nieuwkomersgroepen).

We willen u daarom vragen de volgende gedragsregels in acht fe nemen:

e Zet uw auto bij het brengen en halen van uw kind(eren) niet direct voor de toegangen van het
schoolplein. Ook niet voor heel even. U kunt het beste uw auto wat verder weg parkeren en uw
kinderen te voet begeleiden van en naar het schoolplein.

e Wanneer u uw kinderen met de fiets brengt of haalt, plaats uw fiets dan zodanig, dat u de
toegangen niet belemmert.

e Zorg ervoor dat u en uw kind(eren) vooral bij het uitgaan van de school, niet zomaarin
de vitgang blijven staan.

Belangrijk is dat het bijdraagt tot een veilige verkeerssituatie voor alle kinderen
Er is een werkgroep verkeer waarin ouders en leerkrachten vertegenwoordigd zijn. Zij bespreken de
veiligheid rondom school en bekijken welke maatregelen eventueel genomen kunnen worden.

4.2 Begeleiding bij excursies en uitstapjes

De leerkracht zorgt ervoor dat hij/zij een leerlingenlijst tot zijn/haar beschikking heeft bij een
schoolreisje/excursie met alle bizonderheden over de leerlingen, zoals medicijngebruik,
voedselallergie en telefoonnummers van de leerlingen. Indien nodig wordt er een EHBO-rugzak
meegenomen. Voor vertrek worden alle regels en afspraken met de begeleiders en leerlingen
doorgenomen.

Regels van een bezochte locatie, bijvoorbeeld omtrent lengte of leeftijd met betrekking tot een
aftractie, worden altijd nageleefd. De leerlingen verzamelen in de eigen groep en er wordt gekeken
of iedereen aanwezig is. Begeleiders nemen hun groepje mee naar de aufo en de leerkrachten
tellen bij aankomst op de locatie de leerlingen.

Ouders die voor school rijden moeten in het bezit zijn van geldig rijbewijs en zorgen ervoor dat zij alle
veiligheidsvoorschriffen en schoolafspraken naleven. We hanteren een vervoersprotocol. Zie bijlage 2

4.3 Surveillancebeleid pauzes

De ochtendpauzes worden door de groepsleerkrachten zelf gesurveilleerd. De leerkrachten lopen
met hun groep mee naar het schoolplein. Het is noodzakelijk dat er altiid minstens één
groepsleerkracht aanwezig is op het schoolplein. Leerkrachten staan op een centrale plek op het
schoolplein, zodat zij goed overzicht kunnen bewaren over de spelende kinderen. Bij een
incident, gaat er één leerkracht mee naar binnen, de ander blijft op het schoolplein.

In de middagpauzes surveilleert ondersteunend onderwijspersoneel. Hier staan altijd twee
surveillanten op twee groepen buiten. Hier gelden dezelfde afspraken.



4.4 Interne vertrouwenspersonen sociale veiligheid

Op school hebben we twee intern vertfrouwenspersonen voor de sociale veiligheid. In iedere klas
hangt een foto en een omschrijving van de twee interne vertrouwenspersonen. Zij begeleiden ook
ouders en collega’s die een klacht hebben.

Zie bijlage, Interne vertrouwenspersonen sociale veiligheid op De Piramide. Zie bijlage 5

4.5 Taken van de conciérge

De taken van een conciérge worden besproken door middel van het functiehuis STROOMM. Dit
gesprek wordt gevoerd met werknemer en directie, daar worden alle afspraken betreft taken
vastgesteld en vastgelegd.

4.6 Begeleiding (nieuwe) leerlingen

Alle leerlingen krijgen de passende ondersteuning ten behoeve van hun ontwikkeling. De manier hoe
wij dat doen, staat beschreven in het ondersteuningsplan 2023. Dit document is de vinden op de
website.

4.7 Begeleiding (nieuwe) personeelsleden
Dit wordt opgenomen in het nieuwe schoolplan 2023/2027.

4.8 Arbobeleid

De Arbowet eist dat er een risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E) met een plan van aanpak
beschikbaar is. De RI&E wordt iedere twee jaar afgenomen. In deze RI&E is een overzicht van de
binnen de school aanwezige risico’s opgenomen. Evenals het bijoehorende plan van aanpak,
waarin de maatregelen zijn beschreven om op concrete wijze de risico’s weg te nemen, of zo
mogelik te verminderen.

Uit de diverse overlegsituaties binnen de schoolorganisatie en ook uit de jaarlijkse
functioneringsgesprekken met individuele personeelsleden, kunnen zaken naar voren komen die
opgenomen kunnen worden die vragen om een snelle aanpak die tot verbetering moeten leiden.

Hoofdstuk 5 Protocollen & Regelingen

5.1 Protocol agressie en geweld
Op OBS de Piramide maken wij gebruik van het Registratieformulier incident: agressie geweld,
seksuele intimidatie en ongevallen. Zie bijlage 6

5.2 Protocol schade en verzekering
Zie bijlage 7

5.3 Meldcode huislijk geweld en kindermishandeling

De Meldcode Huislijk Geweld en Kindermishandeling is per 1 januari 2019 verbeterd en
aangescherpt. De meldcode is een stappenplan waarin staat hoe hulpverleners kindermishandeling
signaleren en melden. Er wordt een afwegingskader in opgenomen waardoor de beslissing om al
dan niet te melden bij Veilig Thuis ondersteunt wordt en bovendien wordt de eigen hulpverlening erin
betrokken. Zie bijlage 8

5.4 Klokkenluidersregeling

Deze regeling inzake het omgaan met een vermomeden van een misstand of een inbreuk op het
Unierecht binnen Stichting Regionaal Openbaar Onderwijs Maas en Meierij (Stroomm) biedt een
heldere beschrijving van de procedure die gevolgd moet worden wanneer een (op redelijke
gronden gebaseerd) vermoeden van een misstand of een inbreuk op het Unierecht bestaat. Zie
bijlage 9
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5.5 Klachtenregeling

Bij Stroomm onderhouden we graag een goede leerkracht-ouder-kind relatie en staat eerlike open
communicatie voorop. Het kan natuurlijk voorkomen dat ouders (en/of wettelijke
vertegenwoordigers), maar ook medewerkers of vrijwilligers een klacht hebben. Vaak lukt het wel
om hier samen uit te komen. Wanneer dit een keer niet lukt, heeft Sfroomm een klachtenregeling
opgesteld om ouders, leerlingen en medewerkers te garanderen dat er een goede afhandeling
van een klacht plaatsvindt. Deze klachtenregeling is van toepassing voor iedere school van
Stroomm. Zie bijlage 10

5.6 Integriteitscode

Het college van bestuur van de Stichting Regionaal Openbaar Onderwijs Maas en Meierij (Sfroomm)
besluit — gelet op verplichtende bepaling Th van de Code Goed Bestuur PO 2021 - tot vaststelling
van bijgevoegde integriteitscode. Zie bijlage 11

5.7 Protocol ongevallen
In het calamiteitenplan staat beschreven hoe wij op OBS de Piramide omgaan met ongevallen.
Zie bijlage 1

5.8 Protocol medicijnverstrekking en medisch handelen

Leerkrachten op onze school worden regelmatig geconfronteerd met leerlingen die klagen over pijn
die meestal met eenvoudige middelen te verhelpen is, zoals hoofdpijn, buikpijn, oorpijn of pijn door
een insectenbeet.

Daarnaast krijgen leerkrachten in toenemende mate het verzoek van ouders of verzorgers om hun
kinderen door de arts voorgeschreven medicatie toe te dienen. En steeds vaker wordt er werkelijk
medisch handelen van leerkrachten verwacht zoals het geven van sondevoeding, toedienen van
een injectie, het prikken van een bloedsuiker etc. Het uitvoeren van medische handelingen op
school brengt risico’s met zich mee, ook op juridisch gebied. Het is van belang dat er in deze situaties
gehandeld wordt volgens een vooraf afgesproken en ondertekend protocol.

Dit protocol is gebaseerd op een protocol uit 2007 dat destijds tot stand kwam na overleg met:
¢ Landelike vereniging van Artsen in Dienstverband (LAD);
e Stichting Rechtsbijstand Gezondheidszorg (SRG);
e Vereniging van Artsen (VVAA);
e Nederlandse Vereniging Jeugdgezondheidszorg (NVJG);
o Inspectie Jeugdgezondheidszorg (inspectie JGZ)
Zie bijlage 12

5.9 Protocol overlijden algemeen
Zie bijlage 13

5.10 Protocol calamiteiten

Doel van het calamiteitenplan:
- Het vitvoeren van de brandinstructie.
- Het ordelijk laten verlopen van een ontruiming bij brand of andere calamiteiten en
het voorkomen van paniek.
- Het ervoor zorgen dat personen binnenblijven als hiertoe gewaarschuwd wordt
door overheidssirenes en dat de berichtgeving op de radio wordt opgevolgd.
- Het volgens de voorschriftfen handelen bij ongevallen waarbij sprake is van lichamelijk letsel.
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- Hoe te handelen bij noodsituaties, waarbij het schoolgebouw niet meer functioneel is.
Zie bijlage 1

5.11 Protocol omgang media en internetgebruik

Alle eventuele werkzaamheden betreffende ICT vallen onder Heutink.

Er is een beleidsplan ICT 2022/2026 waarin de omgang met media en internetgebruik staat
beschreven. Ook dlle leerdoelen worden hierin opgenomen, zodat dit toegevoegd wordt aan het
onderwijs. Het beleidsplan is in het bezit van leerteam ICT en openbaar voor alle leerkrachten.

Hoofdstuk 6 Sancties

6.1 Sancties leerlingen

Wij voeren leergesprekken met leerlingen bij klein probleemgedrag. Bij groot probleemgedrag
worden er ook leergesprekken gevoerd, waarin we ook direct duidelijke vervolgstappen uitzetten
met leerlingen en ouders. Zie bijlage 14

6.2 Time-out, schorsing en verwijdering van een leerling

Wanneer een leerling ernstig ongewenst gedrag vertoont, waarbij psychisch en / of lichamelik letsel
aan derden is toegebracht, kan de school de leerling daarvoor een officiéle straf geven. Het kan,
naast het geven van een waarschuwing, gaan om:

- een time-out

- een schorsing

- een verwijdering

Voor meer informatie verwijs ik u door naar het protocol time-out, schorsing en verwijdering.

Zie bijlage 14

6.3 Sancties personeel
Er worden gesprekken gevoerd met directie. Mocht daar meer nodig zijn, dan wordt dit doorzet naar
STROOMM.

Hoofdstuk 7 Incidentenregistratie

Bij een ongeval (van een leerling of een personeelslid) dient hiervan melding te worden gemaakt bij
het managementteam. Deze gegeven worden jaarlijks geinventariseerd.

In de map ‘ongevallenregistratie’, is een meldingsformulier aanwezig dat door de

groepsleerkracht moet worden ingevuld bij incidenten zoals vallen/ verwondingen, ongeval door
toedoen van medeleerling(en), ongeval door foedoen van een medewerker,

weglopen/vermissing van een leerling etc.

In het geval van ernstige incidenten en ongevallen zal ook altijd de algemeen directeur ingelicht
moeten worden.

Indien er sprake is van een meldingplichtig ongeval wordt dit gemeld bij de arbeidsinspectie. De
school is melding plichtig als iemand door een ongeval op het werk blijvend letsel oploopt, in
een ziekenhuis moet worden opgenomen, of overlijdt.

Deze melding moet direct telefonisch gebeuren. Hiervoor de Arbeidsinspectie 24 uur per dag
bereikbaar. Het niet melden van een melding plichtig ongeval, kan met een hoge geldboete
worden bestraft.

De ongevallen- en incidentenregistratie wordt ieder jaar geévalueerd.
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Overzicht bijlagen (Hier een schema maken, waarin duidelijk te zien is op welke blz. een protocol /
bijlage te vinden is, dat beschreven staat in bovenstaande hoofdstukken.

Hoofdstuk 1: Codrdinatie veiligheid
Bijlage 1 Calamiteitenplan (met daarin evaluatie verwerkt) Blz. 13
Bijlage 2 Vervoersprotocol (in ontwikkeling) Blz. 25
Bijlage 3 Gedragscode Blz. 26
Bijlage 4 Pestprotocol Blz. 29
Bijlage 5 Interne vertrouwenspersonen sociale veiligheid Blz. 35
Bijlage 6 Protocol agressie, geweld, seksuele intimidatie en ongevallen Blz. 36
Bijlage 7 Protocol schade en verzekering Blz. 38
Bijlage 8 Meldcode huisliik geweld en kindermishandeling Blz. 39
Bijlage ¢ Klokkenluidersregeling Blz. 51
Bijlage 10 Klachtenregeling Blz. 54
Bijlage 11 Integriteitscode Blz. 58
Bijlage 12 Protocol medicijnverstrekking en medisch handelen Blz. 61
Bijlage 13 Protocol overlijden algemeen Blz. 75
Bijlage 14 Protocol time-out, schorsing en verwijdering van een leerling Blz. 76
Bijlage 15 Blz.
Bijlage 16 Blz.
Bijlage 17 Blz.
Bijlage 18 Blz.
Bijlage 19 Blz.
Bijlage 20 Blz.
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Bijlage 1 Calamiteitenplan

DOEL VAN HET CALAMITEITEN PLAN:

Het vitvoeren van de brandinstructie.

Het ordelijk laten verlopen van een onfruiming bij brand of andere calamiteiten en het voorkomen
van paniek.

Het ervoor zorgen dat personen binnenblijven als hierfoe gewaarschuwd wordt door overheidssirenes
en dat de berichtgeving op de radio wordt opgevolgd.

Het volgens de voorschriftfen handelen bij ongevallen waarbij sprake is van lichamelijk letsel.

Hoe te handelen bij noodsituaties, waarbij het schoolgebouw niet meer functioneel is.

BEKENDHEID VAN HET CALIMITIETENPLAN

Dit calamiteitenplan is in elk leslokaal aanwezig. Een verkorte versie zit in de houder die is bevestigd
op het raam naast de deur.

Het plan zit in de klassenmap en is dus bij elke leerkracht, pedagogisch medewerkers van “Onder de
pannen” bekend.

Hulpouders, stagiaires en invallers nemen kennis van dit calamiteitenplan.

Bij alle ingangen van de school hangt een exemplaar.

De plattegrond met aanduidingen van bij brand relevante zaken hangt in elk lokaal en bij beide
ingangen.

Het calamiteitenplan wordt jaarliks geévalueerd en bijgesteld in de laatste feamvergadering van het
schooljaar.

Op de eerste MR-vergadering van het nieuwe schooljaar wordt het plan opnieuw vastgesteld.
Jaarlijks wordt minimaal 1 oefening gehouden.

GEGEVENS OMTRENT DE INSTELLING
Algemene gegevens:

Naam : OBS De Piramide

Adres : van de Pollstraat 2
Postcode 1 5262 XE

Plaats :Vught

Telefoon 1 073-6843843

E-mail : info@obs-depiramide.nl
Contactpersonen :B.H.V.

Femke Siebelt (hoofd BHV ma, do en vr)
Conny Bartelen (hoofd BHV wo, do en vr)
Bij calamiteiten stemmen zij af.
Hoofdbrandmeldinstallatie

De hoofd BHV

VERANTWOORDELIJK
De directeur is verantwoordelik voor de bedrijfshulpverleningsorganisatie in het gebouw, volgens de
Arbo-wet artikel 15.

VERZEKERING VAN DE EIGENDOMMEN:

Op het moment dat alle leerkrachten en leerlingen het gebouw verlaten vanwege een
ontruiming, laten zij al hun eigendommen achter. De school is niet aansprakelijk voor vermissing
en/ of beschadigingen aan eigendommen van zowel de leerkrachten als de leerlingen.

OMSCHRIJVING VAN HET SCHOOLGEBOUW:

Het schoolgebouw aan de v.d. Pollstraat bestaat uit twee verdiepingen. Het hele pand is tussen
07.20u en 18.15u in gebruik door openbare basisschool De Piramide en kinderopvang Onder de
Pannen (opvang 0 tot 4-jarigen). Gemiddeld bevinden zich tijJdens de schooluren 360 kinderen en 25
personeelsleden in het gebouw.
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Tijdens de voor- en naschoolse uren maakt de buitenschoolse opvang Onder de pannen gebruik van
het gebouw.

De verschillende segmenten van het gebouw worden gescheiden door fussendeuren.

Er zijn geen uitpandige brandtrappen. Er zijn twee trapportalen aan de zijkanten van het gebouw en
een frap bij de hoofdingang. Tevens is er bij de hoofdingang een lift. Het alarmsignaal is op alle
plaatsen in het schoolgebouw te horen.

Het alarmsignaal is handmatig in werking te stellen d.m.v. een schakelaar die zich bevindt in het
kantoor van de conciérge naast de hoofdingang.

De hoofdingang en de twee zij-ingangen zijn zonder sleutel van binnen af te openen. Eris géén
nooduitgang.

Er zijn 6 brandslangen aanwezig.

Bovendien zijn in het gebouw groen verlichte uitgangaanduidingen aanwezig.

Schooltijden

Ma Di Do en Vrij: 8:20-14:15

Wo: 8:20-12:30

Op Ma DI DO en Vrijdag BSO van 14:15-18:15
Kinderdagverblijf 7:00-18:15

WOORD VOORAF
Dit calamiteitenplan is een document, gericht op een planmatige inzet van de bedrijffshulpverlening
tijdens noodsituaties, zodat de leraren, bedrijffshulpverleners, directie en andere medewerkers
verantwoord kunnen handelen.
Noodsituaties dienen zoveel mogelik te worden voorkomen, maar zijn nooit geheel uit te sluiten. Het
is echter zaok om de omvang van een noodsituatie tot een minimum te beperken.
Dit kan onder andere door het nemen van preventieve maatregelen.
Veel kan worden voorkomen door het plegen van goede controles op de status van de technische
en bouwkundige voorzieningen.
Daarnaast kunnen medewerkers zorgdragen voor de veiligheid van zichzelf en/of kinderen door:

¢ Te handelen volgens de richtlijnen

¢ Adequate maafregelen te nemen indien zich onveilige situaties voordoen of
zich aankondigen

¢ Deelname aan verplichte bijscholing Bedrijffshulpverlening en het behalen van een EHBO-
diploma.

In het calamiteitenplan worden de volgende scenario’'s van mogelike noodsituaties vitgewerkt:
e  Ontruiming van het gebouw (brand of bommelding)

e Inruiming procedure
e Lichameliik letsel
e Overige noodsituaties zoals onbereikbaarheid school, vitvallen verwarming etc.

Verder zijn in het plan opgenomen:
e Belangrike telefoonnummers

e Leerlingenlijst online
e Personeelslijst online en werkplek
e Plattegrond van het gebouw met daarop de viuchtroute.

HET ONTRUIMINGSPLAN

Wanneer treedt het ontruimingsplan in werking:
Als overdag voor, onder of na schooltijd het signaal klinkt. De school dient dan te allen tijde ontruimd
te worden!
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Doel van het ontruimingsplan:
Het effectief en veilig naar buiten leiden van leerlingen, medewerkers en eventuele andere
aanwerzigen in de school.

Wijze van ontruiming:

In elke ruimte hangt een onfruimingsverordening. Hierin staat wat te doen in geval van alarm,
waaronder het signaal, de te verrichten handelingen van de leerkracht en de vluchtwegen (op
plattegrond).

Bij het horen van de slow whoop moet iedereen het schoolgebouw verlaten. Leerkrachten trekken
hesje aan en nemen spullen (groepslijst, rood/groene kaart) uit het folderbakje bij de deur mee. De
school hanteert hierbij vaste rijen waarin kinderen lopen. Kinderen verlaten het schoolgebouw in de
rij. Leerkracht loopt achter de rij.

Alle kinderen en leerkrachten verzamelen na het verlaten van het gebouw op het plein voor de kerk
(groepen 1 t/m 4) of de parkeerplaats bij het bovenbouwplein (groepen 5 t/m 8). Hier controleert de
leerkracht of iedereen er is en maakt dit zichtbaar met het omhoogsteken van een rode (niet
compleet) of groene kaart (wel compleet). Leerkracht gr 4A Inge (voor onderbouw) en groep 8A
Robin (voor bovenbouw) zetten op de Parro app collega's of alle onderbouw/bovenbouw groepen
compleet zijn, zodat de hoofd BHV'er dit weet. Daarna loopt iedereen naar de verzamelplaats in het
park aan de Van Voorst tot Voorststraat en wacht daar verdere instructies.

BHV'ers verzamelen indien mogelijk in de centrale ruimte bij de trap. Hier worden ze opgevangen
door de hoofd BHV'er en krijgen instructies welke ruimtes ze moeten controleren. Ze worden

voorzien van BHV-hesjes, plattegrond, zaklamp en krijt (om met een kruis op de deur aan te kunnen
geven welke ruimtes al zijin gecontroleerd).

Bij alarm/brand mag de lift niet gebruikt worden! Deze schakelt echter niet uit in het geval dat er een
alarm is. De lift dient geblokkeerd te worden door het hoofd brandmeldinstallatie.

Het gebruik van de viuchtwegen

In het gebouw zijn er op de begane grond 3 vluchtwegen en op de bovenverdieping eveneens
3 vluchtwegen. In de ontfruimingsverordening staat de volgorde van gebruik van 2 viuchtwegen
beschreven.

TAKEN EN INSTRUCTIES TIJDENS DE ONTRUIMING:

Instructie hoofd B.H.V. 7

1. De hoofd B.H.V. F Siebelt en/of Conny Bartelen wordt over de calamiteit gealarmeerd.

2. De hoofd BHV'er begeeft zich (indien mogelijk) rechtstreeks naar de plaats van het alarm.

3. Hij voert een globale verkenning uit en geeft nadere instructies.

4. Hij geeft opdracht om overheidsdiensten, brandweer of politie via het alarmnummer te bellen: 112,
dan wel verifieert of de directeur dit reeds gedaan heeft.

5. Hij laat, indien noodzakelik, de andere BHV'ers zo snel mogelijk naar de plaats van de calamiteit
gaan of geeft opdracht gebouw te ontruimen.

6. Hij laat, indien noodzakelijk, de machines afzetten, afsluiten van gas, water, elektriciteit en CV-
installatie en alle ramen en deuren sluiten.

7. Hij geeft, indien noodzakelik, opdracht tot gedeeltelijke- of algehele onfruiming van het gebouw.
Mocht de brandweer reeds gearriveerd zijn, dan ligt deze beslissing bij de bevelvoerder of de
aanwezige officier van dienst.

8. Bij aankomst van de brandweer neemt de hoofd B.H.V.-er contact op met de bevelvoerder of de
aanwezige officier van dienst en informeert deze. Bijvoorbeeld omtrent het eventuele aantal
vermiste personen. De hoofd B.H.V.-er stelt zich, samen met de rest van de B.H.V.-ers, ter
beschikking van de brandweer.

9. Hij verzorgt, in overleg met de directie, contacten buiten het bedrijff en geeft opdrachten in dat
kader.

10. Hij verzorgt, in overleg met de directie, informatie naar familieleden van eventuele slachtoffers of
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geeft opdrachten in dat kader.

11. Na beéindiging van de hulpverlening zorgt de hoofd B.H.V.-er voor aanvulling, het opruimen en in
normale staat terugbrengen van gebruikte materialen en het doen hervullen van gebruikte
blusmiddelen.

Instructie BHV’ers

1. Zorgt wanneer hij/zij lesgevende taken heeft, in eerste instantie dat de groep overgedragen

wordt aan de - vooraf bepaalde - collega (alleen bij de groepen 3 t/m 8). Zodat deze de

kinderen veilig mee naar buiten neemt.

Melden bij hoofd BHV'er.

Volgende van de instructie die de hoofd BHV'er geeft.

De BHV'ers controleren — indien mogelik — de toegewezen ruimtes om er zeker van te zijn

dat iedereen het gebouw verlaten heeft. Zetten met krijt een kruis op de deur van de

ruimtes die gecontroleerd zijn.

5. Houden contact via app met de hoofd BHV'er en melden wanneer ze klaar zijn met controleren
ruimtes.

R

Instructie overig personeel

e Bij constatering van calamiteiten, alfijd eerst de directeur inlichten

e  Blijf kalm. Voorkom paniek.

e Trek je hesje aan en neem de spullen uit de folder bak naast de deur mee.

e Verlaat dus onmiddellijk met je groep het gebouw via de kortste vliuchtweg (zie bijlage 5) en
laat tassen en jassen in de school.

e Loop in een vaste rij en sluit achter de groep aan.

e Telje groep op de afgesproken telplaats en geeft met rode of groen kaart aan of je groep
compleet is.

e Loop naar de verzamelplaats in het park.

Gedurende de winterperiode verzamelen kleuters die aan het gymmen zijn, zich voor de kerk op het
grasveld. Zodra het sein “veilig" gegeven kan worden door de hoofd-bhv'er kunnen de kinderen
weer ferug.

BELANGRIJKE GEGEVENS VOOR DE BRANDWEER:

Brandmeldinstallatie:

De brandmeldinstallatie hangt in de hal bij de centrale ingang. Hierop kan worden afgelezen in welk
segment van het schoolgebouw de brand zich bevindt.

Het aflezen van de installatie gebeurt door het hoofd brandmeldinstallatie.

Gas:

De gasaansluiting bevindt zich in de meterkast in de hal bij de centrale ingang. Deze is te herkennen
aan de blauwe afsluitkraan.

Electra:

De elekira bevindt zich in de meterkast in de hal bij de centrale ingang. De schakelaars in de
meterkast dienen uitgezet te worden, door middel van de twee zwarte schakelaars (linksonder) om
te zetten.

Ventilatoren:

De schakelaar voor het uitschakelen van de ventilatoren bevindt zich op de Vide boven de
toegangsdeur van de stookruimte. Ingeval van een inruiming moeten de ventilatoren onmiddellijk
vitgeschakeld worden.
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VLUCHTWEGEN
(zie plattegrond bijlage)

Benedenverdieping

Ruimte Groepen Uitgangen

Lokaal 1 Onder de Pannen Via tussendeuren naar speelplaats onderbouw.
Lokaal 2 Onder de Pannen Via tussendeuren naar speelplaats onderbouw.
Lokaal 3 Onderbouw groep 1-2 Via tussendeuren naar speelplaats onderbouw.
Lokaal 4 Onderbouw Groep 1-2 Via tussendeuren naar speelplaats onderbouw.
Lokaal 5 Onderbouw Groep 1-2 Via de hoofdingang

Lokaal 6 Ontdeklab Via de hoofdingang

Kantoor directeur

Via hoofduitgang.

Kopieerruimte

Via hoofduitgang.

Spreekkamer Via hoofduitgang.
Aula Via hoofduitgang.
Gymzalen Via hoofduitgang.
Conciérgekamer Via hoofduitgang.
Teamkamer Via hoofduitgang.
Lokaal 7 Bovenbouw Groep 7a Via tussendeuren naar de speelplaats bovenbouw.
Lokaal 8 Bovenbouw Groep 7b Via tussendeuren naar de speelplaats bovenbouw.
Lokaal 9 Bovenbouw Groep 8a Via tussendeuren naar de speelplaats bovenbouw.
Lokaal 10 Bovenbouw Groep 8b Via tussendeuren naar de speelplaats bovenbouw.

Bovenverdieping

Ruimte Groepen Uitgangen
Lokaal 11 BSO Onder de Pannen Via tussendeuren en trap naar
speelplaats onderbouw.
Lokaal 12 BSO Onder de Pannen Via tussendeuren en trap naar
speelplaats onderbouw.
Lokaal 13 Onderbouw Groep 3 Via tussendeuren en frap naar
speelplaats onderbouw.
Lokaal 14 Onderbouw Groep 3/4 Via tussendeuren en frap naar
speelplaats onderbouw.
Lokaal 15 Onderbouw Groep 4 Via de trap bij de hoofdingang door
de hoofdingang
Lokaal1é Onderbouw Via de trap bij de hoofdingang door
de hoofdingang
Kantoor administratie Via trap bij hoofdingang door hoofdingang.
Kamer ondersteuners Via trap bij hoofdingang door hoofdingang.
Kamer codrdinator b.b. Via trap bij hoofdingang door hoofdingang.
Kamer cooérdinator o.b. Via trap bij hoofdingang door hoofdingang.
IB-ers Via trap bij hoofdingang door hoofdingang.
Bibliotheek Via trap bij hoofdingang door hoofdingang.
Lokaal 17 Taalklas Via trap bij hoofdingang door hoofdingang
Lokaal 18 Bovenbouw Groep 5 Via trap bij de hoofdingang door hoofdingang
Lokaal 19 Bovenbouw Groep 5/6 Via tfussendeuren en frap naar de
speelplaats bovenbouw.
Lokaal 20 Bovenbouw Groep 6 Via tussendeuren en trap naar de
speelplaats bovenbouw.

Volg de aanwijzingen op van de directie en de brandweer.
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Indien de voorgeschreven uitgang geblokkeerd is, dan de andere uitgang nemen.
Zie plattegrond 2 vluchtwegen in 2 kleuren.
INRUIMINGSPROCEDURE

Inleiding
Door de ligging van de school, tussen snel- en spoorwegen, is het mogelijk dat er als gevolg van een
ongeval of storing schadelijke stoffen vrijkomen.

Maatregelen
e Indien de alarmsirenes loeien en het is geen test (1se van de maand 12.00 uur), is het

gevaarlijk om in de open lucht te verblijven. De leerkrachten nemen de kinderen mee
naar binnen zoals gebruikeliik.

e Bij het vermoeden van vriikomen van een giftig gas of een andere gevaarlijke stof door
een ongeval in de nabije omgeving, kan het vanuit veiligheids- of gezondheidsredenen
gewenst of zelfs noodzakelijk zijn om leerlingen, leerkrachten en medewerkers binnen te
houden. Personen die op het moment van de melding buiten zijn, dienen naar binnen te
worden geleid. Het bevel voor inruimen zal alleen mondeling worden gegeven door de
directeur of de hoofd-bhv'er.

Elke leerkracht is verantwoordelik voor het veilig binnen houden en zo nodig naar binnen leiden van
ziin/haar leerlingen.

Na het inruimingsbevel dienen de leerlingen en de leerkrachten als volgt te handelen:
o Stop je activiteiten, indien noodzakelijk.

Schakel eventuele apparatuur uit.

Sluit de ramen en de luchtroosters.

Controleer of alle kinderen in het lokaal zijn.

Sluit de buitendeuren.

Houd de kinderen rustig bezig.

Blijf in het lokaal en wacht op verdere instructies van de directeur of BHV'er.

De directeur of hoofd-BHV onderhoudt het contact met de externe hulpverleningsorganisaties.
Deze heeft ook tot taak:

Het sluiten van de overige ramen.

Heft sluiten van de overige buitendeuren.

Het uitschakelen van de lucht-afzuiginstallatie.

Luisteren naar media zoals Omroep Brabant.

Afwachten en opvolgen nadere instructies van lokale brandweer of andere

externe hulpverleningsorganisaties.

Deurwacht
Leerkrachten dragen zorg voor het binnenhouden van hun leerlingen. Niet onderwijzend personeel
zal zorgdragen voor:

e Voorkomen dat mensen naar buiten gaan
e Mensen binnenlaten

Algemene richtlijn

Geef mensen die bij de school aanbellen de gelegenheid om te schuilen. Ga in geen geval bellen
met het nationale alarmnummer 1-1-2 of met de plaatselijke politie, brandweer of ambulancedienst.
De telefooncentrales en mobiele netwerken kunnen dan overbelast raken, wat ernstige gevolgen
kan hebben voor het op gang komen van de hulpverlening.
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LICHAMELIJK LETSEL

De E.H.B.O. dozen hangen in het midden van iedere gang ter hoogte van de brandslang. Grote
EHBO-dozen staan in de keuken.

De EHBO-rugzakken hangen in de ruimte van de administratie.

De EHBO-dozen wordt regelmatig gecontroleerd (in Augustus en Januari) en aangevuld door het
daarvoor verantwoordelijke teamlid.

Er worden geen kinderen naar huis gestuurd dan onder begeleiding en na controle of er thuis
iemand aanwezig is.

Bij twijfel en bij ernstige gevallen worden de ouders/verzorgers gewaarschuwd en wordt vervoer naar
huisarts of de E.H.B.O.-afdeling van het Jeroen Bosch ziekenhuis geregeld.

In extreme gevallen moet de ambulance gebeld worden. (112)

AED hangt rechts buiten bij de hoofdingang. De sleutel hangt in het sleutelkastje in de
conciérgekamer. Code AED 222.

Teamleden mogen uitsluitend eerste hulpverlenen bij kleine ongevallen (pleisters plakken etc.). In alle
andere gevallen moet een BHV'er of EHBO-er om assistentie gevraagd worden. De EHBO-er of
BHV'er besluit eventueel tot verdere stappen. (bezoek huisarts — vervoer naar eerste hulp JBZ — bellen
ambulance)

Na afhandeling moet een registratieformulier worden ingevuld!

OVERIGE NOODSITUATIES

Te denken valt aan bijvoorbeeld onbereikbaarheid van de school bij ijzel, technische storingen
(verwarming) e.d.

Bij onbereikbaarheid van de school dient men zo spoedig mogelijk de directeur te bellen:

(073 - 6843843 school of 06-50616152 Denise) Beslissingsbevoegdheid ligt bij de directeur na overleg
met BSM en/of inspectie. Hij neemt de noodzakelijke maatregelen, waarbij de veiligheid van de
leerlingen leidend is.

Indien geen overleg mogelik is, ligt de directe verantwoordelijkheid bij de directeur.

Bij afwezigheid van de directeur beslist zijn plaatsvervanger na overleg met de overige teamleden.
Gezond verstand, visie en verantwoordelikheidsbesef moet men hierbij als vitgangspunt nemen.

HUISWAARTS STUREN VAN LEERLINGEN

Indien een groep leerlingen naar huis wordt gestuurd is de groepsleerkracht verantwoordelijk voor de
juiste gang van zaken. Bij afwezigheid van de groepsleerkracht is de codrdinator verantwoordelijk. Is
het 's morgens al te voorzien dat de leerlingen niet op school kunnen blijven, dan wordt aan de
ouders/verzorgers direct gevraagd of het mogelijk is om hun kind(eren) weer mee terug naar huis te
nemen. Is dit niet het geval dan zorgt de school voor opvang.

Leerlingen die zelf naar school zijn gekomen mogen pas huiswaarts worden gestuurd nadat
ouders/verzorgers telefonisch op de hoogte zijn gesteld. Is er geen contact mogelik met thuis dan
blijft het kind op school.

Geven ouders toestemming dat het kind met vriend of vriendinnetje mee mag, dan moet dit
genoteerd worden.
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Bijlage 1
ALARMNUMMERS

Alarmnummers school

Taak Functie Naam Toestel Privé
Eindverantwoordelijk Directeur Denise Hassing 217 06-50616152
Plaatsvervanger Ev. Coordinator OB Ingrid Hanegraaf 220 06-55956965
Plaatsvervanger Ev. Coordinator BB Eefje van Lith/ 219 06-52332974
Robin Pietermans 06- 42510524
Brandmeldinstallatie (hoofd) BHV Femke Siebelt 108 06-43153957
Conny Bartelen 212 06-46663716

Alarmnummers hulpverleningsdiensten
Algemeen alarmnummer: 112

Politie: 0900-8844

Brandweer: 088-0208419

GGD: 0900-4636443

Meldpunt gezondheid en milieu: 010-4558201
Branddetectiesysteem met automatische doormelding aan: Alarmcentrale Eindhoven 040-2443465
Artsen: Huisarts gegevens staan in Parnassys vermeld. Lk kan via deze weg de gegevens v.d. huisarts

opvragen!ill
Praktijk Huisarten Adres Telefoon
De Groene beuk S. Floor Van Voorst tot Voorststraat 6 073-6564242

M.Verhoeven
C. Rosmalen

K. Garritsen

Hoed Pax Et S. Groener 073-6576688

Bonum . Garssen en k.Collard 073-6567559
P. Vliake 073-6562407

Hoge Vliert J. van Olphen Vliertstraat 79 073-6562158
R.M.M. Kievits-Smeets & 073-6577726
[.D.M. Bloemen
J. van Lier 073-6562700
J.A.H. Roessingh & A.M. 073-6563989
Okhuijsen

Felix B. Felix Van Sonstraat 49D 073-6577758
J. Geevers

Paulides L.Paulides Eikenheuveldreef 11 073-6577585

P. van den Berg

P.van den Berg

Moleneindstraat 18

073-6563489

Huisartsenpost

Henri Dunantstraat 1 (JBZ)

0900-8860
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Bijlage 2
Plaftegronden gebouw:

Benedenverdieping:
1
3
4

22
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Bovenverdieping:

11

12

13

14

15

16
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Bijlage 3
Omgeving:

centrale verzamelplek

telplek BB

telplek OB
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Bijlage 3 BHV-ers

Wie: Aantal BHV-ers Ambulant:
Maandag Ingrid, Saskia, Sylvia, Femke, Ellen de L, | 8/9 hele dag, 1 om de week Ingrid, Saskia
Ellen v O, Rowena, Eefje, Robin om de
week
Dinsdag Ingrid en Femke (ochtend), Saskia, 8 hele dag, 2 alleen ochtend Femke tot 11:30,
Sylvia, Ellen de L, Rowena, Robin, Eefje Ingrid, Saskia
Woensdag Saskia, Wendy, Conny, Ellen de L 60of7 Saskia
(om de week), Rowena, Robin, Eefje
Donderdag Ingrid, Femke, Wendy, Conny, 6of7 Eefje tot 13 uur
Rowena, Robin, Eefje (tof 13:00)
Vrijdag Ingrid, Femke, Ellen de L, Ellen van 8
O, Wendy, Conny, Rowena, Robin

Bijlage 4

Stappenplan oefenen:

Jaarlijks wordt de ontruiming in 2 stappen geoefend.

Stap 1: (begin van het schooljaar)

In een teamvergadering wordt het ontruimingsplan doorgesproken en wordt door de ARBO-
preventiemedewerkers aangegeven dat er een onfruimingsoefening gepland is. De week waarin dit
gebeurt wordt aangegeven, maar niet de datum en exacte fijd.

Voorafgaand aan de oefening wordt met de kinderen het ontruimingsplan doorgesproken en wordt
aangegeven dat er deze week een onfruimingsoefening plaats zal vinden.

Het is belangrik om de kinderen hierbij op hun eigen verantwoordeliikheden te wijzen en in de
bovenbouw eventueel ook kleine taken te verdelen onder de groepen, zoals het sluiten van ramen)
Na afloop wordt zowel in de groep als in de feamvergadering de ontruiming geévalueerd en zo
nodig wordt het onfruimingsplan bijgesteld.

Ouders worden door de directeur op de hoogte gesteld.

Stap 2: (midden / eind van het schooljaar)

Op een willekeurige datum en tijdstip (uitsluitend bekend bij de Arbo-preventiemedewerkers en het
MT) wordt alarm gegeven. Deze oefening is de daadwerkelijke test. Bij deze oefening kan iemand
van de brandweer worden gevraagd als extern expert/adviseur.

Hierbij wordt gekeken of alle procedures kloppen en ook nageleefd worden. De Arbo-
preventiemedewerkers en het MT beoordelen de uitvoering van het onfruimingsplan en bespreken
dit met het team.

Indien deze oefening niet naar behoren is gegaan, wordt er een nieuwe oefening gepland.
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Bijlage 2 vervoersprotocol
Dit protocol is nog in ontwikkeling.
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Bijlage 3 Gedragsprotocol

Een gedragscode? Wij hanteren al lang bepaalde afspraken die te maken hebben met onze
omgang met kinderen, ouders of andere betrokkenen.

Zijn deze afspraken voor iedereen duidelijk? Zijn ze schriftelijk vastgelegd zodat iedereen die
het aangaat ze in kan zien en weet waar hij/zij aan toe is2 Wij hebben deze gedragscode
samengesteld om bovenstaande redenen.

Gedragsregels behorende bij afspraken over bijvoorbeeld op tijd komen, het gebruik van
materiaal in de school, het aanvragen van verlof, het vieren van verjaardagen en de
verkeersveiligheid rond de school, staan beschreven in onze schoolgids. De richtliinen die we hierbij
hanteren passen binnen onze schoolcultuur.

Maar ook de wijze waarop leerkrachten met kinderen omgaan, hoe kinderen onderling met
elkaar omgaan, de omgang tussen leerkrachten onderling, het omgaan van leerkrachten met
ouders en andersom, bepaalt de cultuur en de sfeer op school.

Het pedagogisch klimaat krijgt bij ons op school vorm door de gelukspijlers, de lessen sociaal
emotioneel leren en de school- en groepsafspraken. Alles wat wij doen heeft tot doel om bij te
dragen aan een prettige sfeer en een veilig klimaat.

Bij het hanteren van de gedragscode van onze school vinden wij onderstaande ook belangrijk:

e De gedragscode houdt niet in, dat gedrag wat niet in de regels is vastgelegd, automatisch wel
toelaatbaaris.

e De gedragscode mag het spontane omgaan van alle betrokkenen met elkaar niet in de weg staan.

Procedure

Het concept gedragscode is met het team besproken en goedgekeurd. Daarnaast heeft ook de MR
de gedragscode besproken en goedgekeurd. De gedragscode wordt steeds geévalueerd in het
team en in de MR en indien nodig bijgesteld.

Doelen:

e Het scheppen van een goed pedagogisch klimaat waarbinnen alle betrokkenen zich prettig en
veilig voelen.

¢ Het bijdragen aan preventie van machtsmisbruik in ruime zin.

e Het bevorderen en bewaken van veiligheids-, gezondheids- en welzijnsaspecten voor alle
betrokkenen bij hun werk op onze school.

e Het bewaken van de privacy van alle betrokkenen.

Voordelen

e Betrokkenen kunnen elkaar aanspreken op naleving van gezamenlijke gedragsregels.

e De school kan door middel van deze gedragsregels naar buiten toe duidelijk maken hoe
binnen de school betrokkenen omgaan met de hen toevertrouwde kinderen.

Uitwerking van de gedragscode
Wij willen dat OBS De Piramide een plek is waar vooral kinderen maar ook ouders en teamleden, zich
veilig en gerespecteerd voelen, zichzelf kunnen zijn en er met plezier naar toe komen.
We streven ernaar dat kinderen zich ontwikkelen fot mensen die:

- Goed met elkaar kunnen samenwerken

- Vanuit verantwoordelijkheid en zelfstandigheid kunnen handelen

- Verdraagzaam zijn en respect tonen

- Een onderzoekende houding hebben.
Z0'n schoolklimaat wordt gemaakt door de kinderen, de teamleden, de ouders en de schoolleiding.
Het vraagt van iedereen inzet en betrokkenheid om samen te zorgen dat de school zo'n plek is.
Er wordt geluisterd naar elkaar en mogelijke problemen worden vitgepraat. Men ervaart steun en
belangstelling van anderen. Een goede sfeer en een veilig kimaat heeft een positieve invioed op
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ieders functioneren en welbevinden.
We vinden het belangrik om op grond van gelikwaardigheid met elkaar te werken en te
communiceren vanuit respect voor ieders rol en taak.

Gelijkwaardig gedrag
Het streven naar geliikwaardigheid binnen de school houdt in dat de volgende gedragingen niet
worden getolereerd:

. Grappen met een vernederende strekking die kwetsend bedoeld zijn t.0.v. alle geledingen
binnen de school.

. Seksueel getinte opmerkingen over of vragen naar uiterlijk en/of gedrag van een ander.

. Handtastelijkheden die als vervelend

kunnen worden ervaren.

Omgang in specifieke situaties
- Knuffelen of op schoot nemen:
In de onderbouw en in de middenbouw kunnen leerlingen op schoot worden genomen en/of
worden geknuffeld. Dit gebeurt niet als het kind het zelf niet wil.
-Troosten, belonen, feliciteren e.d.
De wens van het kind wordt hierin gerespecteerd. Spontane reacties bij troosten en belonen in de
vorm van een zoen zijn mogelik, maar gaan niet van de leerkracht uit.
- Gymnastieklessen:
De kinderen van de kleutergroep en de groepen 3 kleden zich samen om en worden indien
nodig, geholpen met aan- en uitkleden. Bij de andere groepen kleden de jongens en meisjes zich
gescheiden om. De leerkracht is in de ruimte aanwezig. Moet hij/zij in de kleedruimte zijn van het
andere geslacht, dan zal de leerkracht eerst kloppen en na een korte pauze binnenkomen.
- Noodzakelijke en erkende EHBO aanrakingen:
Het lichamelik contact tussen een leerkracht en een kind is alleen functioneel.
- Eén-op-één situaties:
De leerkracht probeert zo min mogeliik met één kind in de klas of een andere ruimte achter te blijven,
waarin hij/zij en het kind niet zichtbaar zijn. Indien mogelijk laat de leerkracht de deur open.
- Bespreken van onacceptabel gedrag:
Kinderen die gedrag vertonen dat als onacceptabel wordt ervaren, worden hierop
aangesproken. Afhankelijk van de situatie gebeurt dit individueel of in groepsverband. De ouders/
verzorgers van de betreffende kind worden ingelicht en indien nodig vitgenodigd voor een
gesprek om samen afspraken te maken.
Onacceptabel gedrag van de leerkrachten wordt individueel met de betrokkene besproken. Dit
gebeurt door de directie van de school.
- Speelpleingedrag en gedrag in de groep/school:
Vechtende kinderen worden na mondeling verzoek geacht te stoppen. Mocht er niet gestopt
worden, wordt er lichamelik aangeraakt om de vechtende kinderen te scheiden.
Bij onveilig gedrag van kinderen worden zij mondeling gevraagd om te stoppen en indien dat niet
werkt, verantwoord vastgepakt om de fysieke veiligheid van alle betrokkenen te garanderen.
Zo nodig worden bovenstaande twee punten uitgevoerd met 2 leerkrachten.
-Toiletgebruik:
De jongste leerlingen kunnen worden geholpen bij het verschonen. Voor de oudere meisjes zijn er
speciale voorzieningen.
- Voor en na schooltijd:
10 minuten voor aanvang van school is de leerkracht in de groep om de kinderen fe ontvangen
(inloop).
Na schooltijd is er toezicht op veilig naar huis gaan.

Racisme en discriminatie

Onze school is een openbare school. Dat betekent dat de school open staat voor elke culturele en/of
levensbeschouwelike achtergrond. Er wordt ruimte geboden aan opvattingen die in onze samenleving
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bestaan. Gelijkwaardigheid van

opvattingen wordt gegarandeerd.

¢ Wij verwachten van iedereen dat er geen racistische of discriminerende houding aangenomen
wordt in faal en gedrag binnen school en op het schoolplein.

e Nederlands is de voertaal.

Privacy

Wij hanteren de AVG wet, voor meer informatie zie gedragscode ICT en internet van Stichting
regionaal Openbaar Onderwijs Maas en Meijerjj

(www.stroomm.nl).

Tot slot
Van alle geledingen binnen de school; directie, leerkrachten, kinderen, niet onderwijzend personeel,
ouders en stagiaires, wordt verwacht dat zij zich houden aan de vastgestelde regels.

Om op een goede manier te kunnen werken vinden wij het ook belangrijk dat:
e Wijbinnen de gestelde regels ons hart kunnen volgen.
o Wij uit kunnen leggen wat wij doen en waarom wij het op die manier doen.

Bij zaken, die niet in de gedragscode van onze school genoemd worden, beslist de directeur
na overleg met het team.
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Bijlage 4 Pestprotocol

Definitie van pesten

Pesten is het systematisch uitoefenen van psychische en/of fysieke mishandeling door één of
meerdere individuen op een persoon, die niet in staat is zichzelf te verdedigen. Bij pesten is de macht
ongelik verdeeld. Pesten heeft negatieve gevolgen voor het slachtoffer. Deze mag niet voor zichzelf
opkomen noch zich verweren. Doet hij dit wel, kan dit voor de pester(s) een reden zijn hem nog
harder aan te pakken. Bron: Drs. Bob van der Meer. Het onderscheid tussen plagen en pesten is
wezenlik. Waar we bij pesten van machtsongelijkheid uitgaan, is er bij plagen daarvan geen sprake.
De plager heeft in tegenstelling tot de pester niet de bedoeling om de geplaagde te beschadigen.

De zeven betrokkenen bij pesten.
De gepeste (slachtoffer): Zij of hij ervaart voldoende veiligheid op school om pesten bespreekbaar te
maken en wordt ondersteund bij het versterken van de weerbaarheid.

De pester: Zij of hij wordt bewust gemaakt van het ongewenst gedrag en wordt ondersteund bij het
voorkomen van ‘pestgedrag’.

De groep: De groep heeft ook een verantwoordelijkheid t.a.v. het pestgedrag. Zij kunnen betrokken
worden om verder pestgedrag te voorkomen.

De groepsleerkracht: Hij/zij is de spin in het web. De groepsleerkracht is de motor bij de signalering en
aanpak van pestgedrag. Hij/zij neemt pestgedrag serieus, praat met kinderen, overlegt met
collega’s, ouders, ib-er en directie. Mogelijk ook met externe deskundigen, stelt handelingsplannen in
samenwerking met de ouders en interne begeleider op en voert ze vervolgens uit.

De interne begeleider: De ‘gepeste’ en de ‘pester’ zijn zorgleerlingen. Op verzoek van de
groepsleerkracht kan de IB'er ingeschakeld worden. De IB'er wordt in ieder geval geinformeerd
indien pestgedrag gesignaleerd wordt. In samenwerking met de interne begeleider (mogelijk met
input van ouders) wordt er een handelingsplan geschreven. De ondersteuning van de IB’er kan
variéren van hulp bij het opzoeken van informatie, bij het opstellen van handelingsplannen, zoeken
van externe deskundigheid en overleggen met ouders. De IB'er bewaakt de uitvoering van het
handelingsplan in overleg met de groepsleerkracht.

De ouders: De ouders zijn primair verantwoordelijk voor het welziin van hun kinderen. Ouders
signaleren mee, zowel bij ‘pester’ als ‘gepesten’. Zij informeren de school hierover via de
groepsleerkracht. In andere gevallen worden de ouders geinformeerd over het pesten. Het is
belangrijk dat ouders in eerste instantie achter de school staan. Kritiek wordt niet in het bijzijn van
kinderen geleverd maar aan de school gemeld.

De directie: De directie laat zich informeren door groepsleerkracht en/of IB'er bij voorkomend
pestgedrag. De directie kan ondersteunend worden ingeschakeld bij gesprekken met leerlingen,
ouders, extern deskundigen en kan, indien nodig, bemiddelen.

Curatieve aanpak; no blame aanpak. MT zorgt voor facilitering. http://www.noblame.nl/

Deze bestaat uit zeven stappen:

1. interview het slachtoffer. Het gaat er hierbij om dat de begeleider er achter komt door wie de
gepeste leerling wordt belaagd. Wie nemen het voortouw; wie zijn de volgers? Maar vooral ook: wat
gebeurt er in het koppie, van het slachtoffer. Wat is het effect op hem als persoon van wat hem
overkomt?2 Focus je op het gevoel van de leerling. Feiteliikheden zijn minder belangrijk. Vraag de
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leerling als 'huiswerkopdracht' tot vitdrukking te brengen hoe hij zich voelt (opstel, tekening,
gedicht) En vraag of je dit product met andere leerlingen mag bespreken. Licht de ouders van de
gepeste leerling en van de meest betrokken leerlingen in over je aanpak en vraag of zij erachter
kunnen staan. Als daft zo is, kun je de volgende stappen zetten.

2. organiseer een gesprek met betrokken leerlingen (bij voorkeur 6 tot 8 leerlingen). Pesters,
meelopers zowel als leerlingen met een positieve groepsinvioed. Het slachtoffer doet hieraan
niet mee.

3. leg het probleem uit. Je gebruikt hiervoor het huiswerkproduct. De begeleider vertelt hoe het
slachtoffer zich voelt. De begeleider treedt absoluut niet in details, noch verliest zich in ja/nee-
discussies rond incidenten of beweerde feiten. Er wordt niet beschuldigd, noch worden er daders
aangewezen. Leg de situatie op tafel zonder ook maar iemand te beschuldigen. De situatie is dat
een klasgenoot zich op dit moment doodongelukkig voelt. Vertel dat niemand (op dit moment,
naar aanleiding van deze situatie) bang hoeft te zijn voor straf, represailles. ledere beschuldiging
draagt de kiem in zich voor hernieuwd intensiever en ondergronds pesten.

4, gezamenlijke verantwoordelikheid. De begeleider zegt dat in een groep ieder
medeverantwoordelikheid is voor hoe anderen zich voelen. En dat iedereen er aan bijdrage aan
kan leveren hoe anderen zich voelen. Sterker nog; iedereen heeft altijd invioed. Als jij stil, rustig
bent en je nooit ergens mee bemoeit, heb je ook invlioed.

5. De begeleider vraagt alle deelnemers om met ideeén te komen die er toe bijdragen dat
de leerling die besproken wordt, zich gelukkiger gaat voelen. Dit kan er toe leiden dat de
leerlingen tips hebben voor het slachtoffer. De begeleider geeft complimenten en vraagt of hij
deze tips mag overbrengen aan het slachtoffer. Er vindt dus een omkering plaats: de leerlingen
geven tips aan het slachtoffer en krijgen te horen 'fijin daft jullie meedenken en dat jullie op deze

manier de ander helpen'. Daarna kan de begeleider zeggen: 'fiin dat ik die fips van jullie mag
overbrengen. Dat ga ik doen. Maar zijn er ook dingen die jullie kunnen en willen doen om er voor te
zorgen dat de ander zich prettiger voelte De begeleider moedigt aan en geeft positieve feed
back, maar waakt er voor de leerlingen beloftes tot gedragsverbetering af te dwingen.

6. Laat het probleem verder aan de groep over. Geef de leerlingen (en jezelfl)
verantwoordelijkheid, rust en invioed. Spreek met hen af dat je later terugkomt op het probleem.
Bedank hen voor het feit dat zif meedenken en meehelpen.

7. Interview de leerlingen na één of twee weken. Vraag alle leerlingen die je eerder hebt
gesproken, inclusief de gepeste leerling, na een week of twee, hoe de zaken nu lopen. Wat is er
verbeterd? Doe hiervan verslag aan de ouders van de gepeste leerling en de meest betrokken
ouders.

Als de leerkracht het vermoeden heeft dat er sprake is van onderhuids pesten.

Het heeft geen zin dit vermoeden aan de groep te vertellen. De leerlingen zullen het ontkennen of
de leerkracht om de tuin leiden. In zo'n geval stelt de leerkracht een algemeen probleem aan de
orde, om langs deze weg bij een probleem in de klas te komen. Onderwerpen zijn bijvoorbeeld:

e Oorlog en vrede en het gevoel van overwinnaars en overwonnenen
e Schending van de mensenrechten of de rechten van het kind

o Machtsmisbruik in het algemeen
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° Buitensluiten van bepaalde groepen

Wanneer een leerkracht ziet dat er gepest wordt. Als er op zo'n moment niet duideliik stelling
wordt genomen, zegt de leerkracht in feite: *Ga maar door”. De leerkracht heeft overleg met de
groep over pesten in het algemeen. En gaat aan de slag met de no blame aanpak.

Bestraffende aanpak

. Lezen van een boek (kappen, spijt, ...) en daarna een gesprek met de leerkracht over het
boek.
. Opschrijven wat er is gebeurd en daarna een gesprek met de leerkracht.
o Opschrijven hoe het gepeste kind zich zou kunnen voelen.
. Opstel laten schrijven en ondertekenen door ouders
. Zelf een passende straf bedenken
. Klusje als straf
Ouders

Signalen van pestgedrag worden genoteerd in het leerlingdossier. Het is zo mogelijk om
structureel pestgedrag zichtbaar en aannemelik te maken. Ouders worden direct geinformeerd
over het pestgedrag van hun kind. De ouders worden uitgenodigd door de leerkracht voor een
persoonlijk gesprek.

Adviezen aan:

De ouders van de gepeste kinderen:
) Houdt de communicatie met uw kind open, blijf in gesprek met uw kind.
. Pesten kunt u het beste direct met de leerkracht bespreken.

. Steun uw kind in het idee dat er een einde aan het pesten komt.

. Stimuleer de leerling om naar de leerkracht te gaan.

De ouders van pesters:

o Neem het probleem van uw kind serieus.

o Probeer achter de mogelijke oorzaak te komen.

o Maak uw kind gevoelig voor wat het anderen aandoet.

. Corrigeer ongewenst gedrag en benoem het goede gedrag van uw kind.
. Maak uw kind duidelijk dat u achter de beslissing van school staat.
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. Raak niet in paniek: elk kind loopt kans pester te worden.

De ouders van alle kinderen:

. Neem de ouders van het gepeste kind serieus.

. Houdt rekening met de gevoelens van de ouders van zowel het gepeste kind als ook de
gevoelens van de pester.

. Stimuleer uw kind om op een goede manier met andere kinderen om te gaan.
. Corrigeer uw kind bij ongewenst gedrag en benoem goed gedrag.

. Geef zelf het goede voorbeeld.

. Leer uw kind voor anderen op te komen.

. Leer uw kind voor zichzelf op te komen

Stroomdiagram bij signalen pesten

Wordt er op school gepest, dan gaan we na of de omgangsregels zijn vastgesteld en of ze
zijn aangeleerd. Zo niet, dan maken we daar alsnog veel werk van.

Toelichting schema:
Als gezien wordt, of door onderzoek bij vermoeden of horen bevestigd wordt dat er gepest wordt,
dan gaan we over tot aanpakken

1. De gepeste ondersteuning geven. De gepeste serieus nemen. Zeggen dat je
actie gaat ondernemen. Deel de zorg.

2. De pester stoppen. In gesprek aangeven dat je het gedrag afkeurt. Houden aan
afspraken en omgangsregels zoals die bekend zijn. Ingaan op eventuele sancties.

3. Meelopers aanspreken. De meelopers zien we als een passieve pester. Deze zijn
medeplichtig. Doen niets om het pesten te stoppen. Neemt het niet op voor het slachtoffer. Zijn
bang om zelf het slachtoffer van de pester te worden. Zorg dat dingen bespreekbaar worden.
Informatie over pestgedrag valt niet onder klikken. De groep moet dit duidelijk ervaren. Wij de
groep nog eens op de omgangs- en gedragsregels.

4, Verslaglegging. De leerkracht houdt in de groepsmap bij welke acties zijn/worden
ondernomen stelf hier alle betrokkenen van de hoogte.

Als het pesten door blijff gaan: Als het pesten doorgaat gaan we activiteiten ondernemen
waarbij alle vijf betrokken partijen aandacht krijgen. (Het vijffsporenbeleid)

- hulp aan het gepeste kind. Adviezen. Probeer bespreekbaar te maken waarom het kind
wordt gepest. SOVA, Gesprekken met ouders, Zelfbeeld aanbrengen
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Hoe nu verder afspraak

- hulp aan de pester. Probleemoplossend, straffend. Achterhalen wat de reden is van het
pestgedrag, Iin en ouders. Daarna de gevoeligheid van de pester voor wat hij/zij het gespeste kind
heeft aangedaan te vergroten.

Gesprek met ouders, SOYA, Alles kidzzz

Hoe nu verder afspraak; Lezen boeken over pesten en gevolgen daarvan, Binnen blijven fijdens
pauzes, hulp aan de zwijgende middengroep in de vorm van het mobiliseren van deze groep en het
bevorderen van de positieve sfeer; (no blame aanpak) ouders inlichten

- hulp aan de leerkrachten

gemaakte afspraken doorgeven in de vorm van achtergrondinformatie over het verschijnsel,
signaleren en concrete aanpakmogelikheden; afspraken en voortgang bespreken in bouwoverleg
n.a.v. aanmeldformulier leerlingbespreking. Overleg met vertrouwenspersoon, indien nodig.

- betrekken van de ouders bij de aanpak van het probleem

We vinden dat we ouders/verzorgers tijdig op de hoogte moeten brengen van vermoedens en
constateringen. Dit past binnen onze visie dat wij open en fransparant communiceren. We hebben
ouders/verzorgers nodig om te komen tot oplossingen voor eventuele problemen. Hun medewerking
wordt vereist. Het gaat hierimmers om een gezamenlijke verantwoordelijkheid. adviezen,
voorlichting, achtergrondinformatie. De ib-ers en directie hebben in bovenstaande een
ondersteunende rol naar alle vijf betrokkenen.

Digitaal pesten

Het internet biedt de gebruikers veel mogelikheden om anderen te pesten zoals:

- kinderen ‘vechten’ ruzies uit en worden slachtoffers uitgescholden via pagina’s zoals facebook,
instagram ... en ook whats app of er worden foto’s online gezet met vervelende teksten erbij Het
pesten via het internet is vaak harder en gemener dan op het schoolplein. Op deze manier
pesten vindt vooral plaats na schooltijd, maar het kan van grote invloed zijn op het pedagogische
klimaat in de klas. OBS De Piramide volgt bij digitaal pesten dezelfde wijze van aanpak, zoals in dit
protocol beschreven staat.

Bijlage 5 Interne vertrouwenspersonen sociale veiligheid
Op school hebben we twee intern vertrouwenspersonen voor de sociale veiligheid. Waarvoor kunnen
leerlingen bij hen terechte

Je kunt met ons praten ais je:
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boos, bang of verdrietig bent;

je zorgen maakt om jezelf of een ander

een probleem hebt en je durft dat niemand te vertellen;

je buitengesloten voelt;

je gediscrimineerd, (cyber)gepest of (seksueel) geintimideerd voelt
je zorgen hebt over je thuissituatie



Ingrid Hanegraaf Femke Siebelt
Aanwezig ma, di, do, vr Aanwezig ma, do, vr

i.nanegraaf@obs-depiramide.nl f.siebelt@obs-depiramide.nl

We bieden de kinderen een luisterend oor en zoeken indien nodig samen naar een oplossing voor
hetgeen waarmee de kinderen zitten.

Bijlage 6 protocol agressie en geweld

Naam betrokkene:

Betrokkene is een: (medewerker/stagiair/leerling/ouder)

Datum en tijdstip van het incident:

Vorm: 0 fysiek O
verbaal 0
dreigen 0

vernieling
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0 diefstal
0 seksuele intimidatie
0 ongeval

0 anders, namelijk:

Behandeling: 0 geen
0 ziekenhuis
0 huisarts

0 anders, namelijk:

Schade: 0 materiaal:

0 fysiek:

0 psychisch:

0 anders:
Afhandeling 0 politie ja/nee

0 arbeidsinspectie ja/nee

0 psychische opvang ja/nee

0 anders, namelik,

Korte omschrijving van het incident:

Afspraken over verdere afhandeling:

Suggesties voor preventie in de toekomst:
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Ondertekening betrokkene Ondertekening directeur

Bijlage 7 Protocol Schade en Verzekering
Dit protocol is in ontwikkeling

37



Bijlage 8 Meldcode huislijk geweld en kindermishandeling

Inleiding

De Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling is per 1 januari 2019 verbeterd en
aangescherpt. De meldcode is een stappenplan waarin staat hoe hulpverleners kindermishandeling
signaleren en melden.

Er wordt een afwegingskader in opgenomen waardoor de beslissing om al dan niet te melden bijj
Veilig Thuis ondersteund wordt en bovendien wordt de eigen hulpverlening erin betrokken De
hieronder vermelde uitwerking van het afwegingskader binnen de meldcode is geldig voor het
gehele onderwijsveld.

Het bevoegd gezag (bestuur en directie) moet altijd op de hoogte zijn van een melding binnen
de Meldcode.

Een school moet een protocol Meldcode Huiselik geweld en Kindermishandeling voorhanden
hebben waarin is vastgelegd wie wat waar wanneer en hoe doet met betrekking tot (vermoedens
van) Huiselijk geweld en/of Kindermishandeling. In dit protocol kunnen ook kinderrechten worden
opgenomen.

Begripsbepalingen

In deze meldcode wordt verstaan onder:
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a. Medewerker: de medewerker die binnen de school werkzaam is en die in dit verband aan
kinderen onderwijs, begeleiding of een andere wijze van ondersteuning biedt. Hieronder vallen in
ieder geval de leerkracht, de conciérge , intern begeleider, teamleider, invalkracht, zelfstandige
zonder personeel (zzp'er), gedragswetenschapper, leidinggevende, vertrouwenspersoon, directie.

b. Directie: daar waar directie staaf, kan ook gelezen worden directeur of bestuur.

c. Leidinggevende: de persoon of teamleider binnen de school die leiding geeft aan een of meer
medewerkers.

d. Aandachtsfunctionaris/intern vertrouwenscontactpersoon: de medewerker werkzaam binnen de
school met specifieke deskundigheid op het terrein van kindermishandeling en huiseliik geweld. Daar
waar aandachtsfunctionaris wordt geschreven kan bijvoorbeeld gedacht worden aan de infern
begeleider, feamleider of leidinggevende.

e. Ouders/verzorgers: de volwassenen of volwassene die verantwoordelijk zijn/is voor de zorg en
opvoeding van het kind; ouder(s), verzorger(s), voogd. Daar waar ouders geschreven wordt, wordt
ook verzorgers of ouder/verzorger bedoeld.

f. Hij: waar gesproken wordt over hij, kan zowel hij als zij van toepassing zijn.

HOOFDSTUK 1. DOEL EN FUNCTIE VAN DE MELDCODE

De verplichting voor de basisschool om een meldcode te hanteren, heeft tot doel medewerkers te
ondersteunen in de omgang met signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling. De meldcode
bevat een stappenplan. Dit stappenplan leidt de medewerker stap voor stap door het proces vanaf
het moment dat hij signaleert tot aan het moment dat hij eventueel een beslissing neemt over het
doen van een melding. De stappen maken de medewerker duidelik wat er van hem wordt
verwacht bij signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling en hoe hij op een verantwoorde
wijze komt tot een besluit over het doen van een melding. Deze ondersteuning van medewerkers in
de vorm van het stappenplan levert, zo mag worden verwacht, een bijdrage aan een effectieve
aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling.

Daarnaast fungeert de meldcode als maatstaf voor de school én voor de individuele medewerker.
De school zal, als zij aan toezicht door de inspectie van het onderwijs is onderworpen, door de
inspectie kunnen worden aangesproken op het beschikken over een deugdelike meldcode én op
het scheppen van de randvoorwaarden waardoor de medewerkers die binnen een school
werkzaam zijn, de meldcode in een veilig werkklimaat kunnen toepassen.

Individuele medewerkers kunnen worden aangesproken op de feitelijke toepassing van

het stappenplan in de meldcode bij signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling.

Zo zal in een onderzoek naar aanleiding van een bepaalde casus op schoolniveau worden bekeken
of er een meldcode aanwezig is en of de school zich voldoende heeft ingespannen om de
meldcode te laten ‘werken’. Het handelen van de betreffende medewerkers kan worden getoetst
aan het stappenplan van de code.

1.1 Verantwoordelijkheden en taken

Voor het signaleren en het zetten van de stappen is een goede implementatie van de meldcode en
een veilig werkklimaat noodzakelijk. Daarom werkt deze meldcode ook de verantwoordelijkheden en
taken van de verschillende functies binnen de school nader uit. Het gaat dan met name om de
implementatie van het stappenplan en om het scheppen van een veilig meldklimaat.

Voor het in gebruik nemen van de meldcode worden verantwoordelikheden en taken binnen de
school doorgenomen en in werking gezet.

Ook maakt de organisatie specifieke code duidelijk welke functionarissen kunnen worden
geraadpleegd voor advies en ondersteuning bij het zetten van de stappen. Te denken valt
bijvoorbeeld aan de aandachtsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling die binnen de
school werkzaam is of wordt aangesteld.

1. De leerkracht (medewerker) dient deskundig te zijn in het herkennen en bespreken van

signalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld en kindermishandeling.

Onder signaleren wordt verstaan het waarnemen en interpreteren van aanwijzingen in gedrag en
lichamelijk welzijn van het kind, gedrag van de ouders en de gezinsomgeving die mogelijk wijzen op
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huiselijk geweld of kindermishandeling. Deze signalen worden zo snel mogelijk neergelegd bij
de aandachtsfunctionaris.

2. De aandachtsfunctionaris / (interne) verfrouwenscontactpersoon heeff een centrale rol in de
stappen rond het signaleren en handelen bij vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandeling
in huiselijke kring. Deze medewerker kan bijvoorbeeld een leidinggevende, intern begeleider zijn en
dient het onderwerp huiseliik geweld en kindermishandeling binnen de instelling te borgen. Hiertoe
dient de aandachtsfunctionaris deskundig te zijn in het signaleren, handelen en delen van zorg en op
de hoogte te zijn van de werkwijze van de meldcode en de afspraken binnen de eigen school. De
aandachtsfunctionaris heeft tevens contact met externe partijen. De scholing van de
aandachtsfunctionaris heeft een structurele plek in het scholingsplan.

3. De directie draagt de eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering de meldcode. De directie is
verantwoordelijk dat de meldcode wordt opgenomen in het zorgbeleid en/of veiligheidsbeleid
en dat deze aansluit op werkprocessen binnen de school. De directie stelt een
aandachtsfunctionaris aan en geeft deze mandaat en de ruimte deze functie naar behoren uit
te oefenen. De directie draagt er zorg voor dat medewerkers binnen de school op de hoogte zijn
van de meldcode en er naar kunnen handelen.

1.2 Strafrechtelijke aanpak

Als door de signalen een vermoeden ontstaat van een ernstig misdrijf, is het verstandig om de te
zetten stappen, al dan niet via Veilig Thuis, af te stemmen met de interventies van de politie.
Gesprekken met slachtoffer en/of getuige kunnen het leveren van bewijs in een strafzaak namelijk
belemmeren.

1.3 Verhouding tot de verwijsindex

In geval van een vermoeden van kindermishandeling zal de medewerker doorgaans niet alleen de
stappen van de meldcode zetten, maar daarnaast ook moeten overwegen of een melding zou
moeten worden gedaan in de verwijsindex jongeren (0-23 jaar). Deze verwijsindex heeft tot doel om
medewerkers die met hetzelfde kind te maken hebben met elkaar in contact te brengen als zij
beiden risico’s signaleren met betrekking fof, kort gezegd, een onbedreigde ontwikkeling naar
volwassenheid van de leerling. Doel daarvan is te komen tot een gezamenlijke aanpak van de
problematiek van de leerling en zijn gezin. We wijzen er met nadruk op dat de het niet gaat om een
keuze tussen een melding in de verwijsindex of de stappen van de meldcode, maar dat beide acties
bij vermoedens van kindermishandeling aan de orde zijn omdat ze elkaar ondersteunen. Klik hier voor
meer informatie over de verwijsindex.

1.4 Kindermishandeling gepleegd door een medewerker van de school

Kindermishandeling door medewerkers vallen niet onder het bereik van het basismodel. Deze vormen
van geweld vallen buiten het basismodel, omdat dan andere stappen aan de orde zijn, zoals het
direct informeren van het bestuur en het inschakelen van de betreffende inspectie.

Medewerkers in het basisonderwijs zijn wettelijk verplicht het schoolbestuur onmiddellijk fe informeren
als zij informatie krijgen over een mogelijk zedendelict. Het gaat dan om een strafbaar feit waarbij
een medewerker van de school een minderjarige leerling seksueel heeft misbruikt of geintimideerd.
De aangifteplicht houdt in dat het bestuur van de school verplicht is aangifte te doen bij de politie
als een vermoeden bestaat dat een zedendelict is gepleegd. In dat geval is dit stappenplan niet van
toepassing.

1.5 Meldplicht onderwijs bij zedendelict

Als een medewerker een vermoeden heeft van seksueel misbruik, moet hij dit onmiddellijk bekend
maken bij het schoolbestuur. De meldplicht geldt voor alle medewerkers op een school. Hieronder
vallen ook contactpersonen en interne vertrouwenspersonen die binnen hun functie informatie
krijgen over mogelijk seksueel misbruik. Geen enkele medewerker kan zich beroepen op de
geheimhoudingsplicht.
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Het is niet voldoende een tussenpersoon te informeren, zoals een lid van de schoolleiding. Als de
medewerker zijn verantwoordelikheid hiervoor niet neemt, kan het schoolbestuur stfrenge
maafregelen nemen. Zwijgt een medewerker over bij hem bekend seksueel misbruik, dan kunnen het
slachtoffer en/of zijn ouders een schadeclaim indienen fegen de medewerker.

1.6 Overleg met vertrouwensinspecteur over mogelijk zedendelict

Als het schoolbestuur een melding heeft ontvangen van een mogelijk zedendelict, is het
schoolbestuur verplicht direct te overleggen met de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van
het Onderwijs. De vertrouwensinspecteur stelt vast of sprake is van een redeliik vermoeden van een
strafbaar feit.

1.7 Aangifteplicht schoolbestuur bij mogelijk zedendelict

Als na het overleg met de vertrouwensinspecteur blikt dat er een redelijk vermoeden is van een
zedendelict, is het schoolbestuur altijd verplicht aangifte te doen bij de politie. Ook als de
betrokkenen misschien hun bedenkingen hebben. Het schoolbestuur informeert ook de
betrokkenen. Voorop staat dat herhaling van het seksueel misbruik wordt voorkomen. De
aangifteplicht geldt niet voor vertrouwensinspecteurs van de Inspectie van het Onderwijs. Zij zijn
daarvan wettelijk vrijgesteld. Wel zijn ze wettelijk verplicht geheim te houden wat leerlingen, ouders
of personeelsleden van een school hun toevertrouwen.

1.8 Meer informatie meldplicht onderwijs bij seksueel misbruik onderwijs
Meer informatie over de meldplicht en de aangifteplicht bij seksueel misbruik in het onderwijs is te
vinden op de welbsite van School en Veiligheid of op de website van de Inspectie van het Onderwis.

HOOFDSTUK 2. Vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling

Kindermishandeling komt voor in alle lagen van de bevolking en in dlle leeftijdscategorieén. Vaak
komen verschillende vormen tegelijkertijd voor. Bij iedere vorm van mishandeling is er ook sprake van
psychische mishandeling. Het kind niet beschermen tegen de mishandeling van de andere ouder is
ook mishandelen.

Zo veel mogelijk vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling worden in dit hoofdstuk nader
toegelicht, inclusief vormen van seksueel geweld, genitale verminking en eer-gerelateerd geweld.
Specifieke vormen van geweld vragen specifieke kennis en vaardigheden van medewerkers.
Ontbreekt deze specifieke deskundigheid, dan is het verstandig dat de aandachtsfunctionaris bij
signalen die mogelijkerwijs kunnen duiden op zo'n specifieke vorm van geweld, meteen een beroep
doet op Veilig Thuis of het Landelijk Expertisecentrum Eer-gerelateerd geweld (LEC EGG). Het
moment waarop de aandachtsfunctionaris moet worden ingeschakeld door de medewerker, staat
beschreven in de route bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling.

In de meldcode is een sociale kaart opgenomen die de school kan invullen met gegevens van
instanties uit de eigen regio. Geadviseerd wordt deze sociale kaart in te vullen en op een zichtbare
en/of toegankelijke plaats binnen de school een plek te geven.

2.1 Definitie Kindermishandeling en huiselijk geweld

Kindermishandeling is elke vorm van, voor de minderjarige, bedreigende of gewelddadige
interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte
van wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief,
opdringen waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend aan de
minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel (Wet op de jeugdzorg, 2005).

Huiselijk geweld is geweld dat door iemand uit de huiselijke of familiekring van het slachtoffer wordt
gepleegd. Hieronder vallen lichamelijke en seksuele geweldpleging, belaging en bedreiging (al dan
niet door middel van, of gepaard gaand met, beschadiging van goederen in en om het huis). De
combinatie van kinderen en huiselijk geweld betekent altijd kindermishandeling. De handelwijze bij
huiselijk geweld is hetzelfde als bij kindermishandeling of een vermoeden daarvan.

2.2 Verschillende vormen van kindermishandeling en huiselijk geweld
Hieronder staat een opsomming van vormen van kindermishandeling en huiselijk geweld.
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Lichamelijke mishandeling
Ouders verwonden het kind of staan toe dat het kind verwond wordt (anders dan ten gevolge van
een ongeluk).
Voorbeelden van lichamelijke mishandeling:
- slaan, stompen, schoppen, opzettelik laten vallen, verbranden, vergiftigen, verstikken;
- meisjesbesnijdenis: een ingreep aan de uitwendige geslachtsdelen van een meisje (zie onder
een uitgebreide beschrijving);
- Shaken Baby Syndroom: verzameling van signalen en symptomen die het gevolg zijn van het
heftig door elkaar schudden van een baby.

Lichamelijke verwaarlozing

Het kind onthouden wat het voor zijn lichamelike gezondheid en ontwikkeling nodig heeft.
Ouders zijn niet in staat of bereid tot het verschaffen van minimale zorg ten aanzien van de
lichamelijke behoeften.

Voorbeelden van lichamelijke verwaarlozing:
- niet zorgen voor voldoende of geschikt eten;
- niet zorgen voor schone, aan de weersomstandigheden aangepaste, passende kleding;
- niet zorgen voor geschikt onderdak;
- niet zorgen voor geschikte medische, tandheelkundige en geestelijke gezondheidszorg;
- niet zorgen voor voldoende hygiéne;
- niet zorgen voor voldoende toezicht.

Psychische mishandeling
Het toebrengen van schade aan de emotionele en/of persoonlijkheidsontwikkeling van het kind.

Voorbeelden van psychische mishandeling zijn:

- het bedreigen of uitschelden van een kind als een systematisch patroon van kleineren

en denigreren;

- het kind tot zondebok maken;

- het belasten van een kind met een te grote verantwoordelijkheid;

- eisen stellen waaraan een kind niet kan voldoen;

- het blootstellen van een kind aan extreem, onberekenbaar of ongepast gedrag;

- het opsluiten of vastbinden van het kind als middel van straf of controle.

Psychische verwaarlozing
Het kind onthouden wat het voor zijn geestelike gezondheid en ontwikkeling nodig heeft.
Voorbeelden van psychische verwaarlozing zijn:
- niet zorgen voor voldoende aandacht, respect, genegenheid, liefde en contact;
- niet zorgen voor voldoende ruimte voor toenemende autonomie;
- niet zorgen voor regelmatige schoolgang, onthouden van onderwijs;
- blootstellen aan huiselijk geweld.

Seksueel misbruik
Seksueel contact met een kind (pogen te) hebben, ter bevrediging van de seksuele gevoelens van
de ouder/verzorger of anderen en/of uit geldelijk gewin.
Voorbeelden van seksueel misbruik zijn:
- aanranding en uitbuiting of het toestaan hiervan waarbij geen genitaal contact plaatsvindt

(bijvoorbeeld ongepast kussen, strelen van borsten);
- aanranding en uitbuiting of het toestaan hiervan waarbij genitaal contact plaatsvindt;
- penetratie door vingers, voorwerpen of penis;
- pornografisch materiaal laten zien of opnemen

Vrouwelijke genitale verminking
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Vrouwelike genitale verminking, ook wel meisjesbesnijdenis genoemd, is een ingreep aan de
vitwendige geslachtsorganen. De lichtste vorm is een sneefje in de voorhuid van de clitoris. De
meest verminkende vorm is de infibulatie of faraonische besnijdenis, waarbij de hele clitoris, de
kleine schaamlippen en een deel van de grote schaamlippen verwijderd worden. Na hechting van
wat over is van de grote schaamlippen, blijft alleen een kleine opening over voor menstruatiebloed
en urine.

Vrouwelike genitale verminking is een traditioneel gebruik dat vooral voorkomt in een aantal
Afrikaanse landen. De traditie is daar soms verweven geraakt met het geloof, zowel islamitisch als
christelijk. De ingreep vindt meestal plaats bij jonge meisjes, de exacte leeftijd verschilt per land. Alle
vormen van vrouwelike genitale verminking zijn in Nederland strafboaar. Ook inwoners van
Nederland die hun dochter in het buitenland laten besnijden plegen een strafbaar feit en kunnen in
Nederland worden vervolgd.

Belangrijk: bij een vermoeden van vrouwelijke genitale verminking dient door de
aandachtsfunctionaris direct contact te worden opgenomen met Veilig Thuis.

Eer-gerelateerd geweld

Eer-gerelateerd geweld is geestelijk of lichamelijk geweld dat wordt gepleegd vanuit een collectieve
mentaliteit in reactie op een schending van de eer van een man, vrouw of familie.

Onder eer-gerelateerd geweld vallen bijvoorbeeld bedreiging met eermoord, aanzetten tot
zelfmoord, mishandeling of verminking, verstoting of bedreiging daarmee en uithuwelijking. Eerwraak
is de meest extreme vorm omdat het slachtoffer hierbij wordt vermoord.

Belangrijk: bij een vermoeden van eer-gerelateerd geweld dient door de aandachtsfunctionaris
direct contact te worden opgenomen met Veilig Thuis of met een persoon of school met specifieke
expertise over dit onderwerp zoals het Landelijk Expertisecentrum Eer-gerelateerd geweld (LECEGG).

HOOFDSTUK 3. MELDCODE HUISELIJK GEWELD EN KINDERMISHANDELING

De route van de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling biedt via een stappenplan
ondersteuning aan directie en medewerkers werkzaam binnen de school door duidelijk te maken
wat van hen wordt verwacht en op welk moment. Het vijffstappenplan geeft aan wat er het beste
kan worden gedaan wanneer er verwaarlozing, mishandeling of misbruik wordt gesignaleerd. Doel
van de meldcode is om te helpen bij het herkennen en het er naar handelen bij signalen die op
kindermishandeling of huiselijk geweld kunnen duiden.

De 5 stappen van de meldcode zijn:

Stap 1:in kaart brengen van signalen;

Stap 2: collegiale consultatie en raadplegen van het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling;
Stap 3: gesprek voeren met de ouders;

Stap 4: wegen van aard en ernst;

Stap 5: beslissen: hulp organiseren en effecten volgen of melden en bespreken.

De stappen gaan in vanaf het moment dat er signalen zijn geconstateerd. Signaleren wordt gezien
als een belangrijk onderdeel van de beroepshouding van de medewerkers die binnen de school
werkzaam zijn. Zo bezien is signalering geen stap in het stappenplan, maar een grondhouding die in
ieder contact met het kind en de ouder wordt verondersteld. De stappen wijzen de medewerker
de weg als hij meent dat er signalen zijn van huiselijk geweld of van kindermishandeling.

De medewerker kan gebruik maken van signalenilijst (bijlage 1) of de checklist (bijlage 2). Deze
signalenlijsten en checklist kunnen de medewerker steunen in de beoordeling en besluitvorming.

In de meldcode zelf worden alle stappen uitgebreid beschreven, evenals de rol en
verantwoordelijkheden van personen binnen de school.

3.1 Volgorde van de stappen

De stappen die worden beschreven zijn in een bepaalde volgorde gerangschikt. Deze volgorde is
niet dwingend. Waar het om gaat, is dat de medewerker op enig moment in het proces alle
relevante stappen heeft doorlopen, voordat hij besluit om een melding te doen. Zo zal het soms voor
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de hand liggen om met de ouders in gesprek fe gaan over bepaalde signalen. In andere gevallen
zal de medewerker eerst overleg willen plegen met een collega of aandachtsfunctionaris. Ook kan
de aandachtsfunctionaris de keuze maken eerst Veilig Thuis te consulteren voordat hij het gesprek

met de ouders aangaat. Stappen kunnen soms twee of drie keer worden gezet.

3.2 Termijn van de stappen

Er ziin geen termijnen beschreven per stap. De reden hiervan is dat het beschrijven van een fijdspad
schijnveiligheid geeft. Elke situatie is anders en de medewerker zal een inschatting moeten maken op
basis van ernst en (on)veiligheid van de situatie. Daarnaast zou een beschreven fijdspad uit moeten
gaan van de meest ernstige, fatale vorm en situatie van huiselik geweld en kindermishandeling. Alle
andere situaties zullen in datzelfde tijdspad moeten worden afgehandeld. Dit is niet mogelik en doet
geen recht aan de situatie van elk individu. Het is daarom dat wettelik geen tijdspad is vastgelegd. In
elke situatie van huiselijk geweld en kindermishandeling wordt opnieuw een inschatting gemaakt van
de ernst en mate van spoed. Het is aan de aandachtsfunctionaris (al dan niet in overleg met
leidinggevende en de school) om effectief en verantwoord te handelen.

HOOFSTUK 4. IN GESPREK MET DE OUDER/VERZORGER OF DE LEERLING

Na het collegiaal overleg en eventueel het adviesgesprek met Veilig Thuis, volgt een gesprek met de
ouder. Omdat openheid een belangrijke grondhouding is in de verschillende vormen van
dienstverlening aan de ouder, wordt in het stappenplan zo snel mogelijk contact gezocht met de
ouder (of met de ouders) om de signalen te bespreken. Soms zal het vermoeden door het gesprek
worden weggenomen, dan zijn de volgende stappen van het stappenplan niet nodig.

Worden de zorgen over de signalen door het gesprek niet weggenomen, dan worden ook de
volgende stappen gezet.

Heeft een medewerker behoefte aan ondersteuning bij deze stap, dan kan hij ook daarover advies
vragen aan een collega of aan een aandachtsfunctionaris binnen de eigen school of praktijk en/of
aan Veilig Thuis of het Steunpunt Huiselijk Geweld.

In het gesprek met de ouder gaat het er om dat de medewerker:

1. het doel van het gesprek uitlegt;

2. de signalen, dit wil zeggen de feiten die hij heeft vastgesteld en de waarnemingen die hij
heeft gedaan, bespreekt;

3. de ouder uitnodigt om daarop te reageren;

4. en pas na deze reactie zo nodig komt tot een interpretatie van wat hij heeft gezien en gehoord en
wat in reactie daarop verteld is.

4.1 Gesprek met kinderen

Ook als een leerling nog jong is, is het van belang dat de medewerker het gesprek met hem
aangaat, tenzij dat vanwege zijn jeugdige leeftijd echt niet mogelijk is, of te belastend voor hem is.
De medewerker beoordeelt zelf, of een gesprek zinvol en mogeliik is, zo nodig in overleg met een
collega, of met Veilig Thuis.

Het kan van belang zijn om een kind even alleen te spreken, zonder dat de ouders daarbij aanwezig
zijn zodat de leerling zich vrij kan viten. De medewerker hanteert hiervoor de regels die binnen de
school van toepassing zijn. Als uvitgangspunt geldt dat de ouder hierover vooraf behoren te worden
geinformeerd. Maar in verband met de veiligheid van de leerling, van de medewerker, of die van
anderen, kan ook in deze sector worden besloten om toch een eerste gesprek met de leerling te
voeren zonder dat de ouders hierover van te voren worden geinformeerd.

Kindermishandeling aanpakken is een zaak van volwassenen

Het doel van een gesprek met een leerling is het ondersteunen en het laten uiten van gevoelens en
gedachten van de leerling. Het doel van een gesprek is niet om via de leerling de situatie te
onderzoeken. De leerling is het slachtoffer en kan hierdoor in een onveilige situatie geraken of kan
gaan worstelen met loyaliteit ten opzichte van de ouder. Wees bewust van de sterke
loyaliteitsgevoelens van een kind ten opzichte van zijn ouders. Val nooit de ouders af fegenover de
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leerling, al hebben ze nog zulke afschuwelike dingen gedaan. De leerling zal over het algemeen
geen vertfrouwen meer hebben in iemand die zijn ouders veroordeelt. Wel kan het gevoel van de
leerling worden verwoord of bevestigd.

Beloof nooit geheimhouding

Zeg nooit op voorhand geheimhouding toe aan een leerling. Veel kinderen willen in eerste instantie
alleen iets vertellen als er beloofd wordt om het fegen niemand anders fe zeggen. Als deze belofte
gegeven wordt, komt de medewerker voor een groot dilemma te staan als de leerling vertelt dat het
mishandeld wordt: zil moet dan of het vertrouwen van de leerling schenden of medeplichtig worden
aan het in stand houden van een schadelijke situatie. De medewerker die een leerling
geheimhouding belooft uit angst dat de leerling anders blijft zwijgen, moet zich wel bewust zijn van
de conseqguenties van deze belofte.

Als een medewerker geen geheimhouding wil toezeggen kan zij de leerling wel beloven dat zij te
ondernemen stappen van te voren aan de leerling vertelt.

4.2 Gesprek met ouders

Normaal gesproken zal er een gesprek over de signalen worden gevoerd met de ouder(s). Dit is niet
alleen van belang als de ouders mogelijkerwijs betrokken zijn bij het huiselijk geweld of de
mishandeling, maar ook als dit niet aan de orde is. De ouders behoren, zeker als zij het gezag
uitoefenen, als regel te worden geinformeerd over wat er bij hun kind speelt.

Een gesprek met (een van) de ouders kan achterwege blijven in verband met de veiligheid van de
leerling of die van anderen. Bijvoorbeeld als de medewerker redenen heeft om aan te nemen dat hij
de leerling dan uit het oog zal verliezen omdat de ouders het van school zullen halen, of niet meer
naar school zullen brengen, of dat het geweld zal escaleren.

4.3 Positie van de leerling ouder en zijn ouder(s)

Is de leerling nog geen 12 jaar oud, dan voert de medewerker het gesprek zoals hierboven
beschreven met de ouder(s) van de leerling. Is de leerling 12 jaar of ouder dan wordt het gesprek
gevoerd met de ouders en met de leerling zelf.

Melding zonder gesprek met de ouder of zijn ouders

In de instructie bij de vijfde stap wordt aangegeven in welke gevallen er kan worden afgezien van
contacten met de ouder over de melding. Het gaat om situaties waarin de veiligheid van een van de
betrokkenen in het geding zou kunnen komen. Ook kan van een gesprek worden afgezien als er
goede redenen zijn om aan te nemen dat de leerling van school weg blijft en hierdoor uit zicht raakt.

4.4 Bekendmaken van de identiteit van de melder bij vermoedens van kindermishandeling

Artikel 55 van het Uitvoeringsbesluit Wet op de jeugdzorg geeft als hoofdregel dat de identiteit van
de melder door Veilig Thuis aan het gezin bekend wordt gemackt. Een melder kan echter ten
opzichte van het gezin anoniem blijven als de melding:

1. een bedreiging vormt of kan vormen voor de leerling, voor andere leerlingen of voor de
medewerker of zijn medewerkers; of

2. de vertrouwensrelatie zou kunnen verstoren tussen de medewerker en de leerling of de ouder(s).

HOOFDSTUK 5. SAMENWERKING MET ANDERE ORGANISATIES

Rondom de zorg voor kinderen is er contfact met andere organisaties. Het is belangrik dat de school
deze organisaties, hun functies kent en hen weet te vinden. In het kader van de meldcode zal het
meeste beroep worden gedaan op Veilig Thuis.

Bij iedere stap van de meldcode geldt dat er altijd contact op kan worden genomen met Veilig
Thuis. Ook andere organisaties kunnen ingeschakeld worden. Zorgen over een kind hoeven niet
altijd op kindermishandeling of huiselik geweld te duiden. Ze kunnen ook te maken hebben met de
opvoeding. Als de problemen veroorzaakt worden door de opvoedingssituatie dan kan
bijvoorbeeld ook contact worden opgenomen met www.opvoeden.nl (voorheen het Centrum voor
Jeugd en Gezin).
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5.1 Veilig Thuis
De medewerker kan bij Veilig Thuis terecht voor advies en om zorgen over een kind te melden.

Advies
Ouders en medewerkers kunnen voor advies terecht bij Veilig Thuis. In de school zal over
het algemeen de aandachtsfunctionaris contact zoeken met Veilig Thuis om over de
volgende onderwerpen van gedachten te wisselen:
- eeninschatting te maken van de problemen van het kind;
- te overleggen hoe de vermoedens met de ouders kunnen worden besproken;
- te overleggen welke hulp de school het kind of de ouders kan bieden;
- risicotaxatie.

Als er meer dan één adviesgesprek nodig is, dan wordt gesproken over een consult. Veilig Thuis kan
dan ondersteunen bij de aanpak van een vermoedelijke situatie van kindermishandeling. Zo kan
bijvoorbeeld een maatschappelik werkende of vertrouwensarts van Veilig Thuis hulp bieden bij het
voorbereiden van gesprekken met de ouders over de zorgen die zijn geconstateerd. Voor een
adviesgesprek of consult hoeft de naam van het kind en van het gezin niet genoemd te worden.
Veilig Thuis legt in dit stadium nog geen persoonsgegevens over het gezin vast.

Melden

Als bij het volgen van de stappen wordt besloten tot het doen van een melding, neemt Veilig Thuis
het onderzoek naar het huiselijk geweld of kindermishandeling over.

Veilig Thuis houdt de aandachtsfunctionaris op de hoogte van de uitkomsten van het onderzoek en
van de acties die in gang worden gezet. Bij een melding moeten oudergegevens worden verstrekt
omdat Veilig Thuis anders geen acties in gang kan zetten naar aanleiding van de melding. Voor een
melding bij Veilig Thuis is geen toestemming van ouders nodig.

Veilig Thuis doet na een melding onderzoek naar de signalen en gaat in gesprek met de ouders en
belangrike personen rondom het kind. Ook andere instanties zoals de BSO of de huisarts kunnen door
Veilig Thuis gevraagd worden om informatie over het gezin te geven. Op basis van de resultaten van
dit onderzoek besluit Veilig Thuis wat er moet gebeuren. Vaak zal vrijwillige hulp in gang worden
gezet, maar Veilig Thuis kan ook beslissen om een melding te doen bij de Raad voor de
Kinderbescherming en/of om aangifte van mishandeling te doen bij de politie.

Bij een melding dient de aandachtsfunctionaris zoveel mogelijk zijn signalen te melden, dit wil zeggen
de feiten en gebeurtenissen die zijn waargenomen. Meldt de aandachtsfunctionaris ook feiten en
gebeurtenissen die anderen hebben gezien of gehoord, dan moet hij deze ‘andere bron’ duidelijk in
de melding noemen. De aandachtsfunctionaris legt alles vast in leerlingdossier.

5.2 Zorgadviesteam

Een Zorgadviesteam (ZAT) is een samenwerkingsverband van de school met de jeugdconsultent van
de gemeente en de jeugdverpleegkundige van de GGD. Gezamenlijk zorgen zij dat kinderen met
problemen op tijd gesignaleerd worden en dat ze zo snel mogelik de goede hulp krijgen. Het
vitgangspunt voor deze samenwerking is altijid dat de leerling er beter van wordt. Er zijn ZAT's voor
kinderen van O fot 4 jaar, van 4 tot 12 jaar en van 12 tot 18 jaar. Waar dat nodig is, kan het dossier
worden overgedragen zodra een kind een leeftijdsgrens passeert.

Het ZAT ondersteunt peuterspeelzalen, kinderopvang en onderwijs bij het signaleren en
bespreekbaar maken van zorgen met ouders. Tildens een bespreking van een kind maken de
deskundigen in het ZAT gezamenlik een inschatting van de situatie en beoordelen zij wat de beste
actie voor dit kind zou zijn. Ook spreken zij af welke organisatie actie onderneemt en wanneer. In de
volgende bijeenkomst van het ZAT wordt dan de voortgang besproken: zijn de afgesproken acties
vitgevoerd en hebben die het gewenste resultaat gehad? Wat moet er nu nog gebeuren, wie blijft
de leerling zo nodig volgen. Doordat verschillende organisaties in het ZAT samenwerken, blijven
kinderen in beeld. Een ZAT brengt dus de zorg naar de peuterspeelzalen, kinderopvang of de
scholen, en de signalen naar de zorg.
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Wanneer dat noodzakelijk is, kunnen de aangesloten organisaties in het ZAT onmiddellik zorg
aanbieden. Het Algemeen Maatschappelijk Werk en de Jeugdgezondheidszorg hebben meestal
geen wachtlijst en kunnen meteen aan de slag. Met Bureau Jeugdzorg kunnen afspraken gemaakt
worden om ouders zo nodig actief tfe benaderen.

5.3 De gemeentelijke gezondheidsdienst (GGD)

Een van de belangrijkste taken van de GGD is het geven van voorlichting op allerlei gebieden.
Daarnaast houdt zij zich onder andere bezig met de gezondheid van de jeugd. Kinderen komen
tiidens hun schoolcarriere meerdere malen in contact met de afdeling jeugdgezondheidszorg (JGZ)
van de GGD.

ledere GGD heeft een calamiteitenteam. De GGD kan ondersteuning bieden indien zich
calamiteiten en incidenten voordoen.

5.4 De kinderbescherming

De kinderbescherming bestaat uit Bureau Jeugdzorg (BJz), de Raad voor de Kinderbescherming en
de rechter. Als het nodig is, geven zij hulp aan een gezin. Eerst is die hulp vrijwillig. Als een gezin hier
niet voor openstaat, wordt de hulp verplicht.

Bureau Jeugdzorg (BJz)

Ouders/verzorgers zijn verantwoordelijk voor de opvoeding van hun kind. Bij opvoedingsproblemen
kunnen zij geindiceerde zorg krijgen. Deze zorg wordt geindiceerd door BJz. Ouders kunnen BJz ook
zelf inschakelen. BJz probeert het gezin te helpen om de moeilijkheden op vrijwillige basis op te lossen.
Wanneer er gedwongen hulp nodig is, dan wordt dit uitgevoerd door de Jeugdbescherming.

Raad voor de Kinderbescherming

Soms accepteren ouders niet de hulp die volgens Veilig Thuis wel nodig is. De overheid grijpt dan in.
Veilig Thuis meldt het kind aan bij de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK). De RvdK onderzoekt
of de ontwikkeling van het kind ernstig in gevaar is. Als dat uit het onderzoek blijkt, kan de rechter een
kinderbeschermingsmaatregel opleggen. De RvdK legt een verzoek daarvoor neer bij de
kinderrechter. De raad kan ook besluiten het gezin terug te verwijzen naar Bureau Jeugdzorg als
verplichte hulp (nog) niet nodig is.

Kinderrechter en kinderbeschermingsmaatregelen

De kinderrechter besluit uiteindelijk of een kinderbeschermingsmaatregel nodig is. Als dat zo is, voert
Bureau Jeugdzorg of een landelijk werkende instelling voor voogdij of gezinsvoogdij de maatregel vit.
Er bestaan twee soorten maatregelen: de ondertoezichtstelling en de ontheffing of ontzetting uit het
ouderlik gezag.

5.5 Landelijk Expertisecentrum Eer-gerelateerd Geweld (LEC EGG)

Het LEC EGG is bedoeld als vraagbaak voor eerkwesties en doet ook onderzoek. Instanties kunnen
het expertisecentrum raadplegen.

HOOFDSTUK 6. BEROEPSGEHEIM, MELDRECHT EN REGISTRATIE

Hieronder wordt enige achtergrondinformatie gegeven, met name over het beroepsgeheim, het
wetteliik meldrecht en de verhouding tussen het beroepsgeheim en het meldrecht.

6.1 Inhoud en doel van het beroepsgeheim

Algemene zwijgplicht

ledere medewerker die individuele kinderen hulp, zorg, steun, of een andere vorm van begeleiding
biedt, heeft een beroepsgeheim. Deze zwijgplicht, zoals het beroepsgeheim ook wel wordt
genoemd, verplicht de medewerker om, kort gezegd, geen informatie over de leerling aan derden
te verstrekken, tenzij de ouder daarvoor toestemming heeft gegeven.

Doel van het beroepsgeheim is de drempel voor de toegang tot de hulpverlening zo laag mogeliik te
maken en de ouder het vertfrouwen te geven dat hij vrijuit kan spreken.
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De zwijgplicht geldt voor medewerkers in het onderwijs. Daarnaast geldt dit ook voor bijvoorbeeld
maatschappelik werkers, ouderenwerkers, jeugdhulpverleners, medisch hulpverleners,
medewerkers in de kinderopvang en in peuterspeelzalen. Het beroepsgeheim geldt ook voor
begeleiders en hulpverleners van de reclassering en van justitiéle (jeugd)inrichtingen, al maakt het
gedwongen kader van het strafrecht in sommige gevallen een zekere inbreuk op de zwijgplicht.
De hierboven beschreven algemene zwijgplicht voor hulpverleners en begeleiders is niet specifiek
opgenomen in een bepaalde wet, maar wordt afgeleid uit de privacybepalingen uit het Europees
Verdrag voor de Rechten van de mens en de fundamentele vriineden (artikel 8) en uit de Grondwet
(artikel 10). Deze bepalingen worden nog eens ondersteund door artikel 272 Wetboek van Strafrecht
dat een verbod bevat op het verbreken van geheimen die aan de medewerker zijn foevertrouwd.

Specifieke zwijgplicht

Een aantal beroepsgroepen kent een specifieke zwijgplicht die is geregeld in een ‘eigen’ wet. Dit
geldt bijvoorbeeld voor medisch hulpverleners, zoals artsen en verpleegkundigen, zjj vinden hun
zwijgplicht in artikel 88 van de Wet op de beroepen in de individuele gezondheidszorg en in artikel
7:457 Burgerlik Wetboek. Voor medewerkers in de jeugdzorg is de zwijgplicht specifiek geregeld in
artikel 53 van de Wet op de jeugdzorg. Vertrouwensinspecteurs in het onderwijs kennen een eigen
bepaling over de omgang met hun zwijgplicht in artikel 6 van de Wet op het onderwijstoezicht.

6.2 Paradox van de geheimhoudingsplicht

Er doet zich bij de omgang met de zwijgplicht een zekere paradox voor. De zwijgplicht is hét
instrument bij uitstek om er voor te zorgen dat mensen naar de medewerker toe komen en ook
bereid zijn om open over hun zorgen te spreken. Ze mogen er immers op vertrouwen dat hun
verhaal niet zomaar elders terecht komt. Maar een te rigide omgang met het beroepsgeheim kan
tot gevolg hebben dat een ouder die dringend hulp nodig heeft juist niet geholpen wordt, omdat
de medewerker meent dat hij vanwege zijn beroepsgeheim niet in mag grijpen.

Al met alis de omgang met het beroepsgeheim een vorm van evenwichtskunst: geheimhouding
waar mogelijk, zorgvuldige doorbreking van het geheim waar nodig. De meldcode wil daarin een
handreiking bieden voor zover het gaat om signalen van huiselik geweld of kindermishandeling.

Vragen van toestemming

Bij het verstrekken van gegevens van een ouder aan een ander, dus ook bij het doen van een
melding aan Veilig Thuis, geldt als hoofdregel dat de medewerker zich inspant om toestemming
voor zijn melding te krijgen. De meldcode schetst daarvoor de werkwijze. Geeft de ouder ziin
toestemming, dan kan een melding worden gedaan. Weigert de ouder, ondanks de inspanning van
de medewerker, zijn toestemming, dan houdt het niet op maar maakt de medewerker een nieuwe
afweging.

De Wet bescherming persoonsgegevens bepaalt dat een kind vanaf zijn 1ée jaar zelf toestemming
geeft aan een medewerker voor het verstrekken van zijn gegevens aan een ander (al dan niet in de
vorm van het doen van een melding). De Wet op de jeugdzorg en de Wet inzake de
geneeskundige behandelingsovereenkomst geven een kind dit recht zelfs al vanaf zijn 12e jaar.
Toch moet over een melding, als het gaat om een kind vanaf 12 of 16 jaar die nog thuis woont, ook
gesproken worden met zijn ouders. Want bij de melding worden doorgaans niet alleen gegevens
over de leerling verstrekt maar ook over zijn ouder(s).

Van het vragen van toestemming kan worden afgezien in verband met de veiligheid van de leerling,
van de medewerker of die van anderen.

6.3 Conflict van plichten

Zo oud als de zwijgplicht is ook de notie dat een medewerker door zijn beroepsgeheim in de knel kan
komen. Er kunnen zich situaties voordoen waarin de medewerker alleen door te spreken de leerling
kan helpen, terwijl hij voor dit spreken geen toestemming krijgt. Er kan in dat geval sprake zijn van een
conflict van plichten. De plicht om te zwijgen vanwege het beroepsgeheim, botst met de plicht om
de leerling te helpen juist door met een ander over hem te spreken. Het gaat dan altijd om een kind
die zich in een ernstige situatie bevindt en die alleen kan worden geholpen door een ander bij de
aanpak te betrekken.
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In de (tucht)rechtspraak wordt in geval van een conflict van plichten erkend dat een medewerker,
ook zonder toestemming van de ouder, over hem mag spreken. Uiteraard moet een dergelijk
besluit om de zwijgplicht te doorbreken zorgvuldig worden genomen. Beantwoording van de
volgende vijf vragen leidt doorgaans tot een zorgvuldige besluitvorming.

1. Kan ik door te spreken zwaarwegende belangen van de leerling behartigen?

2. Is er een andere mogelikheid om ditzelfde doel te bereiken zonder dat ik mijn
beroepsgeheim hoef te verbreken?

3. Waarom is het niet mogelik om foestemming van de ouder te vragen of te krijgen voor
het bespreken van zijn situatie met iemand die hem kan helpen?

4. Zijn de belangen van de leerling die ik wil dienen met mijn spreken zo zwaar dat deze naar
mijn oordeel opwegen tegen de belangen die de ouder heeft bij mijn zwijgen?

5. Als ik besluit om te spreken aan wie moet ik dan, welke informatie verstrekken zodat het geweld of
de mishandeling effectief kan worden aangepakt?

Beoordeling van een besluit over het doorbreken van het beroepsgeheim

Zou achteraf een toetsende organisatie gevraagd worden om een oordeel te geven over het
optreden van de medewerker, dan wordt vooral de zorgvuldigheid beoordeeld waarmee het besluit
om de geheimhouding te verbreken tot stand is gekomen. Daarbij wordt o.a. gelet op:

- collegiale consultatie;

- raadpleging van het Steunpunt Huiselik Geweld of het Advies- en Meldpunt
Kindermishandeling;

- aanwezigheid van voldoende relevante feiten of signalen en zorgvuldige verzameling van
deze feiten en signalen;

- zorgvuldige en concrete afweging van belangen en de contacten die er met de ouder zijn
geweest over de melding. Concreet gaat het er dan om of de medewerker zich, gelet op
zijn mogelikheden en op de omstandigheden waarin de leerling verkeert, heeft
ingespannen om de ouder foestemming te vragen, of om hem te informeren, indien het
verkrijgen van toestemming niet mogelijk bleek.

Als hulpmiddel bij de besluitvorming over het verbreken van de geheimhoudingsplicht en het doen
van een melding, wordt verwezen naar de website van de privacy helpdesk van het Ministerie van
Justitie.

Het is, ook in verband met de toetsbaarheid van het besluit achteraf, belangrik om een besluit over
het melden van een kind zonder dat de ouder daarvoor zijn toestemming heeft gegeven
zorgvuldig vast te leggen. Niet alleen de melding dient te worden vastgelegd, ook de belangen
die zijn afgewogen en de personen die van te voren over het besluit zijn geraadpleegd.

6.4 Wettelijk meldrecht

Voor vermoedens van kindermishandeling is het leerstuk van het conflict van plichten nog eens
bevestigd in artikel 53 lid 3 van de Wet op de jeugdzorg dat een uitdrukkelijk meldrecht bevat. ledere
medewerker met een beroepsgeheim of een andere zwijgplicht heeft op basis van dit wettelijk
meldrecht het recht om vermoedens van kindermishandeling, zo nodig zonder toestemming van de
leerling en/of de ouder, bij Veilig Thuis te melden.

Daarnaast omvat het meldrecht het recht voor de medewerker om op verzoek Veilig Thuis informatie
over de leerling en/of zijn ouders te verstrekken, eveneens zo nodig zonder toestemming van de
leerling en/of de ouder.

6.5 Registratie
Het is belangrijk dat de school alle gegevens die te maken hebben met het signaleren en handelen
schriftelijk worden vastgelegd. In het geval van signalen die kunnen duiden op kindermishandeling
wordt geadviseerd een leerlingdossier aan te leggen. Het leerlingdossier wordt bewaard in een
gesloten kast. Gespreksverslagen kunnen door betrokkenen worden ondertekend.
Leg in het leerlingdossier de volgende gegevens vast:

- Vermeld altijld datum, plaats, situatie en overige aanwezigen;

- Signalen die duidelijik maken welke zorgen u ziet, hoort of ruikt;
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- Signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling bevestigen of
ontkrachten;

- Contacten over deze signalen;

-  Stappen die worden gezet;

- Besluiten die worden genomen;

- Vervolgaantekeningen over het verloop.

Beschrijf de signalen zo feitelijk mogelijk:

- Worden ook hypothesen en veronderstellingen vastgelegd, vermeld dan uitdrukkelik dat het
gaat om een hypothese of veronderstelling. Maak een vervolgaantekening als een
hypothese of veronderstelling later wordt bevestigd of ontkracht.

- Vermeld de bron als er informatie van derden wordt vastgelegd.

- Leg diagnoses alleen vast als ze zijn gesteld door een medewerker die hierin geschoold is
(bijvoorbeeld een orthopedagoog).

Zie voor alle bijlagen het officiéle document.
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Bijlage 9 Klokkenluidersregeling

Regeling inzake het omgaan met een vermoeden van een ernstige misstand of een inbreuk op het
Unierecht

Inleiding
Deze regeling inzake het omgaan met een vermoeden van een misstand of een inbreuk op het
Unierecht binnen Stichting Regionaal Openbaar Onderwijs Maas en Meierij (Sfroomm) biedt een
heldere beschrijving van de procedure die gevolgd moet worden wanneer een (op redelike
gronden gebaseerd) vermoeden van een misstand of een inbreuk op het Unierecht bestaat. Sinds
2019 is er een nieuwe Europese richtlijn die klokkenluiders beter moet beschermen. Deze geldt voor
het onderwijs per 17 december 2021. De richtlijn is nog niet overgenomen in Nederlands recht (Wet
bescherming klokkenluiders), maar heeft wel directe werking voor werkgevers in het publieke
domein. Ook onderwijsinstellingen vallen daaronder. Een belangrik gevolg is dat klokkenluiders niet
meer verplicht zijn om kwesties eerst intern (bij de werkgever) te melden, maar er ook voor kunnen
kiezen die extern te melden (bij een autoriteit) of zelfs direct een kwestie openbaar te maken. De
klokkenluidersregeling beschrijfft hoe medewerkers, dan wel personen in een werk gerelateerde
context, een melding kunnen doen, welke rechtsbescherming zjj krijgen, en hoe de organisatie met
de melding moet omgaan. Een goede regeling kan helpen om misstanden aan het licht te brengen
en verdere escalatie en schade aan de organisatie te voorkomen.
De regeling biedt duidelijkheid over zorgvuldigheidseisen en biedt de melder bescherming tegen
benadeling. De regeling brengt hiermee tot uitdrukking dat het melden van een misstand of inbreuk
gezien wordt als een bijdrage aan het verbeteren van het functioneren van de organisatie en dat de
melding serieus zal worden onderzocht.
De regeling is niet bedoeld voor persoonlijke klachten van melders en moet onderscheiden
worden van de ‘Klachtenregeling’, de geschillenregeling medezeggenschap, ‘Integriteitscode’ en
het ‘Beleidsplan agressie, geweld en seksuele intimidatie voor het personeel’.
We spreken van een (vermoeden van) ernstige misstand als het maatschappelijk belang
geschaad dreigt te worden, bijvoorbeeld:

wanneer het om een strafbaar feit gaat;

of om het handelen in strijd met wettelike regels;

of het in gevaar brengen van de volksgezondheid of de veiligheid.

Bij een interne melding staat een vertrouwenspersoon integriteit centraal. Bij deze niet aan Stroomm
verbonden persoon wordt de melding gedaan. Hij kan de klokkenluider van advies dienen,
beoordeelt of er onderzoek naar de misstand moet plaatsvinden en hoe dat zal gebeuren. Hierbij
zorgt de vertrouwenspersoon ervoor, dat de identiteit van de melder (‘klokkenluider’) beschermd
wordt. Dat doet hijin overleg met de klokkenluider.

Deze regeling draagt eraan bij dat Stroomm zorgvuldig omgaat met een (vermoeden van) misstand
dan wel inbreuk op het unierecht. Voor de stichting is deze regeling een belangrik instrument om zo
nodig haar maatschappelijke verantwoordelikheid te nemen. Een goede regeling draagt bij aan
een open en veilige organisatiecultuur waarin de medewerkers zich betrokken voelen bij en
verantwoordelijk voelen voor hun organisatie.

Artikel 1 Begripsbepalingen

In deze regeling wordt verstaan onder:

a. Adyviseur: een persoon die uit hoofde van zijn functie een geheimhoudingsplicht heeft en die door
een melder in vertrouwen wordt geraadpleegd over een vermoeden van een misstand;

b. Bevoegd gezag: de natuurlike persoon/personen belast met het bestuur van Stroomm
(bestuurder);

c. Externe derde: iedere organisatie of vertegenwoordiger van een organisatie die naar het

redelijk oordeel van de melder in staat mag worden geacht direct of indirect de vermoede
misstand te kunnen oplossen of doen oplossen;

d. Externe instantie: de instantie die naar het redelijk oordeel van de melder het meest in aanmerking
komt om de externe melding van het vermoeden van een misstand bij te doen;
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e. GMR: de gemeenschappelike medezeggenschapsraad

f. Huis: het Huis voor Klokkenluiders bedoeld in artikel 3 van de Wet bescherming klokkenluiders, dat
openstaat voor werknemers en personen die in een werkgerelateerde context activiteiten
verrichten voor een organisatie;

g. Inbreuk op het Unierecht: handeling of nalatigheid die: 1. onrechtmatig is en betrekking heeft

op Uniehandelingen en beleidsterreinen die binnen het in artikel 2 van de richtlijn bedoelde
materiéle toepassingsgebied vallen; of

2. het doel of de toepassing ondermijnt van de regels in de Uniehandelingen en beleidsterreinen die
binnen het in artikel 2 van de richtlijin bedoelde materiéle toepassingsgebied vallen;

h. Informatie over een inbreuk: informatie, waaronder redelijke vermoedens, over feitelike of
mogelike inbreuken op het Unierecht, die hebben plaatsgevonden of zeer waarschijnlijk zullen
plaatsvinden binnen de organisatie waar de melder werkt of heeft gewerkt of binnen een andere
organisatie waarmee de melder uit hoofde van zijn werk in contact is geweest, alsmede over
pogingen tot het verhullen van dergelijke inbreuken;
i. Medewerker: degene die op grond van een arbeidsovereenkomst naar burgerlijk recht of
publiekrechtelike aanstelling arbeid verricht of heeft verricht dan wel degene die anders dan uit
dienstbetrekking arbeid verricht of heeft verricht.
j. Melder: de werknemer en personen die in een werkgerelateerde context activiteiten
verrichten voor een organisatie;
k. Melding: het melden door melder van een vermoeden van een misstand of een inbreuk op het
recht van de Europese Unie (het Unierecht);
l. Richtlijn: Richtlijn (EU) 2019/1937 van het Europees Parlement en de Raad van 23 oktober 2019 (PbEU
2019, L 305);
m. Toezichthouder: in deze regeling de persoon/personen die belast is/zijn met het interne toezicht
op het (college van) bestuur;
n. Verfrouwenspersoon integriteit: de vertrouwenspersoon die speciaal belast is met de
afhandeling van een melding van melder;
0. Vermoeden van een misstand of inbreuk op het Unierecht: het vermoeden van de melder, dat
binnen de organisatie waarin hij werkt of heeft gewerkt of bij een andere organisatie indien hij door
zijn werkzaamheden met die organisatie in aanraking is gekomen, sprake is van een misstand voor
zover: 1. het vermoeden gebaseerd is op redelike gronden, die voortvloeien uit de kennis die de
melder in de organisatie heeft opgedaan of voortvioeien uit de kennis die de melder heeft gekregen
door zijn werkzaamheden bij een andere organisatie, en

2. het maatschappelik belang in het geding is bij: a) de schending van een wettelijk voorschrift,

waaronder een strafbaar feit;

b) een gevaar voor de volksgezondheid;

c) een gevaar voor de veiligheid van personen;

d) een gevaar voor de aantasting van het milieu;

e) een gevaar voor het goed functioneren van de organisatie als gevolg van een

onbehoorlijke wijze van handelen of nalaten;

f) een schending van andere regels dan een wettelijk voorschrift;

g) een verspiling van overheidsgeld;

h) het bewust achterhouden, vernietigen of

) manipuleren van informatie over de onder a tot en met f hierboven genoemde feiten.
p. Werkgerelateerde context: huidige of vroegere werkgerelateerde activiteiten in de publieke of
private sector waardoor, ongeacht de aard van die werkzaamheden, personen informatie kunnen
verkrijgen over inbreuken op het Unierecht of misstanden en waarbij die personen te maken kunnen
krjgen met benadeling indien zij dergelike informatie zouden melden;
. Medewerker: degene die krachtens arbeidsovereenkomst naar burgerlik recht of
publiekrechtelike aanstelling arbeid verricht of heeft verricht dan wel degene die anders dan uit
dienstbetrekking arbeid verricht of heeft verricht.
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Artikel 2 Algemene bepalingen

1. Deze regeling is van toepassing op alle melders en heeft als doel hen en mensen die een
melder bijstaan (zoals een vertrouwenspersoon of vakbondsvertegenwoordiger) en de betrokken
derden (bijvoorbeeld een collega of familielid die verbonden is met een melder) zonder gevaar
voor hun (rechts)positie de mogelijkheid te bieden te melden over een vermoeden van een
misstand binnen de organisatie of het melden van informatie over inbreuken op het Unierecht.
2. Deze regeling is niet bedoeld voor klachten van persoonlike aard van een melder, ook niet
voor kritiek op gemaakte beleidskeuzes of voor gewetensbezwaren.

3. De melder die een melding maakt van een vermoeden van een misstand of een inbreuk op
het Unierecht dient niet uit persoonlik gewin te handelen.

4. De melder die een melding maakt van een misstand of een inbreuk op het Unierecht waar
hijzelf bewust aan heeft deelgenomen, is niet gevrijwaard van sancties.

5. Een melding kan niet in de plaats treden van een wettelike verplichting tot het doen van
aangifte van strafbare feiten.

Artikel 3 Informatie, advies en ondersteuning

1. De melder kan een adviseur in vertrouwen raadplegen over een vermoeden van een misstand
of een inbreuk op het Unierecht.

2. In overeenstemming met lid 1 kan de melder de vertrouwenspersoon integriteit verzoeken om
informatie, advies en ondersteuning inzake het vermoeden van een misstand of een inbreuk op
het Unierecht.

3. In overeenstemming met lid 1 kan de melder een beroep doen op de adviestaak van het Huis,
bijvoorbeeld een verzoek om informatie, advies en ondersteuning inzake het vermoeden van
een misstand of een inbreuk op het Unierecht.

Artikel 4 Interne melding

1. Melder kan een vermoeden van een misstand of een inbreuk op het Unierecht intern melden:
a. bij het bevoegd gezag of;

b. indien het vermoeden van een misstand betrekking heeft op de bestuurder, bij de toezichthouder;
c. bij een vertrouwenspersoon integriteit.

2. Melding aan de vertrouwenspersoon integriteit kan ook plaatsvinden naast melding aan

de bestuurder of de toezichthouder.

3. Indien melder het vermoeden van een misstand of een inbreuk op het Unierecht alleen bij de
verfrouwenspersoon integriteit heeft gemeld, brengt deze - met uitdrukkelijke instemming van de
melder — de bestuurder of de toezichthouder op de hoogte met vermelding van de datum
waarop de melding ontvangen is, zij het op een met melder overeengekomen wijze en ftijdstip. De
identiteit van de melder moet geheim blijven, en kan alleen vrijgegeven worden mits uitdrukkelijke
toestemming van de melder.

4. De bestuurder of de toezichthouder legt de schriftelijke dan wel de mondelinge melding met de
datum waarop deze ontvangen is schriftelijk vast in een daarvoor ingericht register en laat die
vastlegging voor akkoord tekenen door de melder (dan wel de vertrouwenspersoon integriteit),
die daarvan een gewaarmerkt afschrift ontvangt.

5. De melder die het vermoeden van een misstand of een inbreuk op het Unierecht meldt en
degene(n) aan wie het vermoeden van de misstand of een inbreuk op het Unierecht is gemeld,
behandelen de melding vertrouwelijk. Zonder toestemming van de bestuurder of de
toezichthouder wordt geen
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Bijlage 10 Klachtenregeling

1. Inleiding

Bij Stroomm onderhouden we graag een goede leerkracht-ouder-kind relatie en staat eerlijke open
communicatie voorop. Het kan natuurliik voorkomen dat ouders (en/of wettelike
vertegenwoordigers), maar ook medewerkers of vrijwiligers een klacht hebben. Vaak lukt het wel om
hier samen uit te komen. Wanneer dit een keer niet lukt, heeft Stroomm een klachtenregeling
opgesteld om ouders, leerlingen en medewerkers te garanderen dat er een goede afhandeling van
een klacht plaatsvindt. Deze klachtenregeling is van toepassing voor iedere school van Stfroomm.
Informatie over de klachtenregeling is terug te vinden in elke schoolgids van de basisscholen die bij
Stroomm zijn aangesloten.

2. Begripsbepaling

In deze regeling worden de volgende termen gebruikt:

a. beklaagde: (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd
gezag of een anderszins bij de school of instelling betrokken persoon of orgaan, tegen wie een klacht
is ingediend;

b. bevoegd gezag: Stichting Regionaal Openbaar Onderwijs Maas en Meierij (Stroomm);

c. directie: degene(n) bij wie onder verantwoordelikheid van het bevoegd gezag

de onderwijskundige, organisatorische en huishoudelijke leiding van de school berust;

d. interne vertrouwenspersoon: persoon als bedoeld in artikel 5;

e. externe vertfrouwenspersoon: persoon als bedoeld in artikel 6;

. klacht: klacht over (nagelaten) gedragingen en/of beslissingen van de beklaagde.

f. klager: een (ex-)leerling, een ouder/wettelijk vertegenwoordiger van een minderjarige (ex-)
leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag
of een anderszins functioneel bij de school of instelling betrokken persoon of orgaan;

g. school: een basisschool vallende onder Stroomm;

3. Waarover kan een klacht worden ingediend?

Klachten kunnen gaan over het gedrag of een beslissing, dan wel het nalaten van gedrag of het niet
nemen van een beslissing door een leerkracht, de directie, de bestuurder of andere bij de school
betrokken personen.

Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan:

» begeleiding en andere onderwijskundige zaken

* communicatie

= optfreden tegen leerling/ouders (straf, schorsing, verwijdering)

= veiligheid en welzijn (pesten, ongewenste intimiteiten)

= discriminatie

= schoolorganisatie (toelating, leerplicht, groepsindeling, bevordering).

4. Bij wie kan een klacht worden ingediend

1. In eerste instantie kan een klager zich met een klacht wenden tot de betrokken persoon en/of
de interne vertrouwenspersoon van de school.

2. Indien dit niet tot een oplossing leidt, kan men zich wenden tot de directeur van de school, die
het gesprek met de klager zal aangaan en trachten tot een oplossing te komen.

3. Mocht de klacht niet afdoende worden behandeld, dan kan de klager zich mondeling dan
wel schriftelijk richten tot de voorzitter College van Bestuur van Stroomm.

4. Als na een gesprek met de school, directie of bestuur het probleem niet of onvoldoende

is opgelost, dan is het mogelijk schriftelijk een officiéle klacht in te dienen bij de Landelijke
Klachtencommissie Onderwijs (LKC).

5. Als het niet mogelik of wenselijk is de leerkracht, directeur of interne vertfrouwenspersoon te
benaderen met de klacht, kan de klager contact opnemen met de externe vertrouwenspersoon.
5. Interne vertrouwenspersoon
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Elke school heeft een interne vertrouwenspersoon die is aangewezen door de directeur van de
school. Deze medewerker biedt een luisterend oor bij een klacht en kent de weg in de procedures
zodat hij de klager, indien gewenst, kan bijstaan. Ook kan interne vertrouwenspersoon bemiddelen
bij de klacht of naar anderen verwijzen, zowel binnen als buiten de school/organisatie. De gegevens
van de interne vertrouwenspersoon zijn opgenomen in de schoolgids van de befreffende school.

6. Externe vertrouwenspersoon

Als het niet mogelijk (of wenselik) is de interne vertrouwenspersoon te benaderen met de klacht, en
de klager heeft wel behoefte aan een aanspreekpunt voor zijn klacht, dan kan een beroep gedaan
worden op de externe vertfrouwenspersoon van Stroomm.

6.1 Profielschets externe verirouwenspersoon

. is onafhankelijk;

] kent de cultuur van de school en Stroomm;
L] kan goed luisteren en is empathisch;

] is creatief en denkt in oplossingen;

] kan zich schriftelijk verwoorden.

6.2 Rol externe vertrouwenspersoon

De externe verfrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling tussen partijen een oplossing kan
worden bereikt. Eventueel kan er in overleg met het bevoegd gezag, een externe mediator hiervoor
benaderd worden. Ook gaat de externe vertrouwenspersoon na of de gebeurtenis aanleiding geeft
tot het indienen van de klacht en zal de klager, wanneer gewenst, begeleiden bij de verdere
procedure. Ook kan eventueel bijstand worden verleend bij het doen van aangifte bij politie of
justitie.

De externe vertrouwenspersoon verwijst de klager (wanneer en voor zover noodzakelijk of wenselijk)
naar andere instanties gespecialiseerd in opvang en nazorg. Wanneer er aanwijzingen, maar geen
officiéle klachten, worden opgevangen door de externe vertrouwenspersoon, kan dit anoniem
gemeld worden bij het bevoegd gezag. Daarnaast kan deze gevraagd én ongevraagd advies
geven over de door het bevoegd gezag te nemen besluiten en zal jaarlijks schriftelijk verslag
vitbrengen van zijn werkzaamheden aan het bevoegd gezag.

Vanzelfsprekend heeft de externe vertrouwenspersoon een geheimhoudingsverplichting van alle
zaken die tot deze persoon komen.

7. Indienen van een klacht

De klager kan een klacht indienen bij de directeur, het bevoegd gezag of de Landelike
Klachtencommissie Onderwijs (LKC).

De klacht op schrift bevat ten minste:

] de naam en het adres van de klager;

] de naam van beklaagde en de naam en het adres van de school waar de klacht
betrekking op heeft;

L] een omschrijving van de klacht en de datum/periode waarop de klacht betrekking heeft;
L] een afschrift van de op de klacht betrekking hebbende stukken;

] de dagtekening.

De klacht moet binnen één jaar na de gedraging of beslissing worden ingediend, tenzij het bevoegd
gezag dan wel de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs anders beslist. Een uitzondering kan
worden gemaakt als:

] de klager pas na dat jaar bekend werd met de gebeurtenis;

] de klager eerst geprobeerd heeft de klacht met de school of het bestuur op fe lossen en
daardoor de termijn heeft overschreden;

] er andere bijzondere omstandigheden zijn waardoor de klager niet eerder een klacht

in kon dienen.
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De klager kan zich bij het indienen en bij de behandeling van de klacht laten bijstaan door een
gemachtigde. Het bevoegd gezag of de Landelike Klachtencommissie Onderwijs (afhankelijk van
waar de klacht is ingediend) bevestigt schriftelik aan klager de ontvangst van de klacht.

8. Behandeling klacht intern
Wanneer de klacht behandeld wordt door de directeur of, op een later moment, door het bevoegd
gezag van Stroomm, wordt er een dossier gevormd. In het dossier is tenminste opgenomen:

Ll beschrijving van de klacht met de datum en het tijdstip van het voorval;
= de namen van de beklaagde(n) en van de klager;
= de verslagen van gevoerde gesprekken met klager en/of beklaagde. Deze verslagen

worden door zowel klager / beklaagde als de directeur c.q. de bestuurder getekend.

Als klager zijn klacht indient bij de directeur of het bevoegd gezag, dan wordt aan klager en
beklaagde gemeld welke stappen gezet worden om de klacht af fe handelen. Binnen zes weken na
het indienen van de klacht zal de directeur / het bevoegd gezag schriftelijk een uitspraak doen. Ook
zal door het bevoegd gezag gewezen worden op de mogelikheid van het indienen van een klacht
bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs.

Nadat de klager is gehoord door de directeur, en eventueel later door het bevoegd gezag, en de
behandeling van de klacht door het bevoegd gezag naar het oordeel van de klager niet tot een
oplossing heeft geleid, kan de klager een klacht indienen bij de Landelijke Klachtencommissie
Onderwijs van Stichting Onderwijsgeschillen. Ook als het bevoegd gezag de behandeling van de
klacht niet zelf ter hand neemt, verwijst het de klager naar de Landelike Klachtencommissie
Onderwijs van Stichting Onderwijsgeschillen.

Het bevoegd gezag heeft de mogelijkheid om een klacht die bij haar wordt ingediend ter
advisering aan de Landelike Klachtencommissie Onderwijs voor te leggen. Als de indiener van de
klacht daarmee instemt, neemt de commissie deze klacht in behandeling.

Bij een klacht betreffende (het vermoeden van) een seksueel misdrijff wordt conform de wet
aangifte gedaan bij de politie.

9. Behandeling extern
Als het bevoegd gezag niet tot een bevredigende oplossing komt voor de klager, kan de klager een
schriftelike klacht indienen bij de Landelike Klachtencommissie Onderwijs.
Alle basisscholen binnen Stroomm zijn aangesloten bij de onafhankelijke Landelijke
Klachtencommissie Onderwijs, die de klacht onderzoekt en het bevoegd gezag hierover adviseert.
Wanneer de klager geen gebruik wenst te maken (of kan maken) van de interne procedure, kan hij
ook een klacht rechtstreeks indienen bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs. Wanneer de
Landelijke Klachtencommissie Onderwijs vindt dat de klacht op school- of bestuursniveau kan
worden opgelost, kan zij de klacht weer doorsturen naar het bevoegd gezag.
Als besloten wordt de klacht via de formele procedure van de Landelijke Klachtencommissie
Onderwijs af te handelen, wordt de klacht afgehandeld in drie stappen:

1. Het voorbereidend onderzoek, waarbij beklaagde(n) zich schriftelik mag / mogen verweren;

2. De behandeling bij de hoorzitting, waarbij partijen hun standpunten mondeling mogen
toelichten;
3. Advies (oordeel en aanbevelingen) van de Landelike Klachtencommissie Onderwijs aan

het bevoegd gezag, waarbij ook aandacht is of er voldoende is ondernomen om tot een
oplossing van de klacht te komen.

10. Waar oordeelt de Landelijke Klachtencommissie niet over?
De Landelijke Klachtencommissie Onderwijs neemt niet alle mogelijke klachten in behandeling. Voor
sommige geschillen kan men fterecht bij een van de andere commissies van Stichting
Onderwijsgeschillen, zoals:

. de Geschillencommissie Passend Onderwijs en

= de Landelijke Bezwaaradviescommissie Toelaatbaarheidsverklaring sbo/(v)so.
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De Geschillencommissie Passend Onderwijs is er voor geschillen over:
= de toelating van leerlingen met een exira ondersteuningsbehoefte,

= het ontwikkelingsperspectief van een leerling,
= verwijdering van een leerling.

Een verzoek moet binnen é weken worden ingediend na bekendmaking van de beslissing van het
bevoegd gezag / de directeur.

De Landelijke Bezwaaradviescommissie Toelaatbaarheidsverklaring behandelt bezwaren tegen
beslissingen van het samenwerkingsverband over de toelaatbaarheidsverklaring.

Klachten van medewerkers die door de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs in behandeling
worden genomen kunnen onder andere betrekking hebben op de kwaliteit van het onderwijs, het
pedagogisch klimaat op de school of gedrag van collega’s. Rechtspositionele kwesties (de eigen
arbeidsvoorwaarden) worden niet door de Landelijke Klachtencommissie in behandeling genomen
omdat hier andere wegen voor bewandeld kunnen worden.

Voor meer informatie over de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs: www.onderwijsgeschillen.nl.

11. Beslissing bevoegd gezag op het advies van de klachtencommissie

Binnen vier weken na ontvangst van het advies van de LKC deelt het bevoegd gezag aan de klager,
de beklaagde, de directeur van de betrokken school en de klachtencommissie schriftelijk en
gemotiveerd mee of zij het oordeel gegrond vindt en of zij naar aanleiding van het oordeel
maatregelen neemt en zo ja welke.

Deze termijn kan met ten hoogste vier weken worden verlengd. Deze verlenging meldt het bevoegd
gezag met redenen omkleed aan de klager, de beklaagde en de LKC.

12. Informeren medezeggenschapsorgaan

Het bevoegd gezag informeert de betrokken medezeggenschapsorganen direct over elk oordeel
van de LKC waarbij de klacht gegrond is geoordeeld en over de eventuele maatregelen die het
naar aanleiding van dat oordeel zal nemen. Het bevoegd gezag moet de privacy van de klagers /
beklaagden hierbij in acht nemen.

13. Verirouwelijkheid

ledereen die bij het indienen en behandelen van de klacht (of voorafgaand daaraan) betrokken
is, is verplicht vertrouwelijkheid in acht te nemen. Deze verplichting blijft bestaan, ook als
betrokkene niet meer onder werking van de klachtenregeling vailt.

14. Onderwijsinspectie

De Inspectie van het Onderwijs wordt door het bevoegd gezag geinformeerd over een klacht. De
inspectie neemt zelf geen individuele klachten in behandeling, maar wordt wel op de hoogte
gehouden. Op deze manier bouwt de inspectie dossier op en kan zij eventueel haar toezicht
verscherpen.

15. Evaludtie
Deze Klachtenregeling wordt elke vier jaar geévalueerd.
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Bijlage 11 Integriteitscode

Inleiding

Het college van bestuur van de Stichting Regionaal Openbaar Onderwijs Maas en Meierij (Stroomm)
besluit — gelet op verplichtende bepaling 1Th van de Code Goed Bestuur PO 2021- tot vaststelling van
de onderstaande integriteitscode.

Artikel 1 Begripsbepalingen

code: De integriteitscode die door het college van bestuur voor de organisatie is vastgesteld;
college van bestuur: Het orgaan van de organisatie dat de bestuurlike taken en bevoegdheden
vitoefent (bestuurder);

medewerkers: De personen die een dienstverband bij de organisatie hebben of bij de organisatie te
werk zijn gesteld;

raad van toezicht: Het orgaan van de organisatie dat het intern toezicht uitoefent;

statuten: De statuten van de organisatie;

wet: De Wet op het Primair Onderwijs

Artikel 2 Reikwijdte integriteitscode
De code is van toepassing op de medewerkers, het college van bestuur en de raad van toezicht van
de organisatie.

Artikel 3 Vaststelling en wijziging code

1. Het college van bestuur stelt de code vast. Voordat tot vaststelling of wijziging van de code wordt
besloten, stemt de bestuurder de code met de raad van toezicht af en krijgt de GMR de
gelegenheid een advies over de voorgenomen vaststelling of wijziging vit te brengen.

2. De bestuurder evalueert ten minste eenmaal in de vier jaar de werking van de code, en besluit —
met inachtneming van het bepaalde in het eerste lid van dit artikel - zo nodig de code te wijzigen.

3. De bestuurder draagt er zorg voor dat de code openbaar wordt gemaakt en dat de code
toegankelijk is voor medewerkers, ouders en andere belanghebbenden buiten de organisatie.

Artikel 4 Uitleg en toepassing code

De bestuurder beslist in die situaties waarin niet voorzien is in de code, de tekst van de code die
aanleiding geeft tot verschil in interpretatie dan wel dat de toepassing van de code leidt tot een
kennelijke onbillijkheid.

Artikel 5 Kernwaarden integriteit
Binnen de organisatie gelden de onderstaande kernwaarden als richtsnoer voor integer handelen en
de interne en externe omgangsvormen:

1. Openheid

Openheid houdt in dat de medewerkers, de bestuurder en de raad van toezicht zich open stellen
voor andermans meningen en voor nieuwe ervaringen. Zij geven openheid van zaken. Zijj zijn
tfransparant en stellen zich toegankelijk op voor anderen.

2. Betrouwbaarheid

Medewerkers, de bestuurder en de raad van toezicht zijn eerlijk, komen hun afspraken na en moeten
op elkaar kunnen rekenen. Kennis en informatie waarover zij op grond van hun positie en functie
beschikken, gebruiken zij uitsluitend voor het doel waarvoor die kennis en informatie is verworven of
verstrekt.

3. Respect

Medewerkers, bestuurder en de raad van toezicht laten alle betfrokkenen bij de organisatie in hun
waarde. Zij respecteren de overtuigingen, meningen en handelswijzen van die anderen voor zover
die derden geen schade berokkenen.
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4. Professionaliteit

Medewerkers, bestuurder en de raad van toezicht zijn professioneel en onafhankeliik. Zij beschikken
over expertise, deskundigheid en vakmanschap en onderhouden deze kwaliteiten. Daarnaast
spreken zij elkaar aan op positief en negatief gedrag.

Artikel 6 Voorkomen belangenversirengeling

1. Medewerkers van de organisatie:

a. melden bij het college van bestuur hun financiéle of andere belangen in organisaties, instellingen
en bedrijven waarmee de organisatie zakelike relaties onderhoudt;

b. voorkomen —in het geval er sprake is van een zakelijke relatie zoals genoemd onder a -
bevoordeling dan wel de schijn van bevoordeling in het geval van samenwerking met organisaties,
instellingen en bedrijven;

c. onthouden zich van befrokkenheid bij de besluitvorming over opdrachten van aanbieders van
diensten aan de organisatie in het geval die medewerkers familie- of persoonlijke betrekkingen met
die aanbieders hebben.

2. Het bepaalde in het eerste lid van dit artikel is op overeenkomstige wijze van toepassing op de
bestuurder en de leden van de raad van toezicht, rekening houdend met wat voor deze leden met
betrekking tot het voorkomen van belangenverstrengeling is geregeld in de wet, de statuten en
reglementen van de organisafie.

Artikel 7 Aannemen giften en geschenken

1. Geschenken en giffen die medewerkers, de bestuurder en de leden van de raad van toezicht uit
hoofde van hun functie ontvangen, worden vanaf een waarde van € 30,00 gemeld en geregistreerd
en zijn eigendom van de organisatie.

2. Medewerkers, de bestuurder en de leden van de raad van toezicht mogen giften of geschenken
die een waarde hebben van minder dan € 30,00 vertegenwoordigen, behouden.

3. Medewerkers, de bestuurder en de leden van de raad van toezicht weigeren altijd een gift of
geschenk in het geval er sprake is van een overleg- of onderhandelingssituatie met de gever.

Artikel 8 Nevenfuncties

1. Medewerkers melden bij hun leidinggevende al hun nevenfuncties waarvan de uvitoefening strijdig
is of kan zijn met het belang van de organisatie.

2. Medewerkers vervullen in beginsel geen betaalde of onbetaalde nevenfuncties waarvan de
uitoefening strijdig is of kan zijn met het belang van de organisatie tenzij de bestuurder tot het
oordeel komt dat het uitoefenen van de nevenfunctie in een specifieke situatie niet leidt tot een
belangenverstrengeling of tot schade voor de organisatie. De direct leidinggevende beslist, indien
hij daar aanleiding toe ziet, de bestuurder een oordeel te laten vellen.

3. Het bepaalde in het eerste lid van dit artikel is op overeenkomstige wijze van toepassing op de
bestuurder en de leden van de raad van toezicht, rekening houdend met wat voor deze leden met
betrekking tot het uitoefenen van nevenfuncties is geregeld in de wet, de statuten en reglementen
van de organisatie.

Artikel 9 Reizen, excursies en evenementen

1. Het volgen van excursies en bijwonen van evenementen op uitnodiging van derden is alleen
toegestaan als er — ter beoordeling van de leidinggevende - sprake is van een concreet belang voor
de organisatie.

2. Een medewerker kan een buitenlandse dienstreis uitsluitend maken nadat de bestuurder

daarvoor toestemming heeft verleend. Een verzoek daartoe moet informatie bevatten over het doel
van de reis, het belang voor de organisatie en de kosten.

3. Wanneer de bestuurder of een lid van de raad van toezicht een buitenlandse dienstreis wil maken
is het bepaalde in het tweede lid van dit artikel van overeenkomstige toepassing. De raad van
toezicht beslist dan over het verzoek.
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Artikel 10 Gebruik van voorzieningen van de stichting

1. Met het oog op het belang van de uit te voeren werkzaamheden kan de bestuurder aan
medewerkers op basis van een bruikleenovereenkomst de volgende voorzieningen ter
beschikking stellen: a. een mobiele telefoon;

b. een laptop;

2. De medewerkers gebruiken de in het eerste lid van dit artikel genoemde voorzieningen
overeenkomstig de voorschriffen die deel uitmaken van de bruikleenovereenkomst.

3. De bestuurder kan het gebruik van de in het eerste lid van dit artikel genoemde voorzieningen
slechts controleren voor zover er sprake is van een vermoeden van misbruik dan wel handelen in strijd
met de code.

4. Het bepaalde in dit artikel is van overeenkomstige toepassing op de bestuurder, rekening
houdend met wat voor deze persoon met betrekking tot het gebruik van voorzieningen met de raad
van toezicht is afgesproken.

Artikel 11 Melden (vermoeden) van misstanden / overtreden code

Medewerkers melden het vermoeden van misstanden binnen de organisatie niet aan de pers en aan
derden buiten de organisatie. In het geval van het vermoeden van misstanden binnen de
organisatie kunnen medewerkers dit melden bij de bestuurder, ook kunnen zij gebruik maken van de
geldende klachtenregeling of klokkenluidersregeling.
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Bijlage 12 Protocol medicijnverstrekking en medisch handelen

Protocol medisch handelen

Voorwoord

Leerkrachten op onze school worden regelmatig geconfronteerd met leerlingen die klagen over pijn
die meestal met eenvoudige middelen te verhelpen is, zoals hoofdpijn, buikpijn, oorpijn of pijn door
een insectenbeet. Daarnaast krijgen leerkrachten in toenemende mate het verzoek van ouders of
verzorgers om hun kinderen door de arts voorgeschreven medicatie toe te dienen. En steeds vaker
wordt er werkelijk medisch handelen van leerkrachten verwacht zoals het geven van sondevoeding,
toedienen van een injectie, het prikken van een bloedsuiker etc. Het uitvoeren van medische
handelingen op school brengt risico’s met zich mee, ook op juridisch gebied. Het is van belang dat er
in deze situaties gehandeld wordt volgens een vooraf afgesproken en ondertekend protocol.

Dit protocol is gebaseerd op een protocol uit 2007 dat destijds tot stand kwam na overleg met:
¢ Landelike vereniging van Artsen in Dienstverband (LAD);
e Stichting Rechtsbijstand Gezondheidszorg (SRG);
¢ Vereniging van Artsen (VVAA);
e Nederlandse Vereniging Jeugdgezondheidszorg (NVJG);
e Inspectie Jeugdgezondheidszorg (inspectie JGZ) .

In dit protocol medisch handelen OBS de Piramide, kunt u lezen op welke wijze wij handelen bij
situaties waarvoor de BIG niet geldt, hoe wij omgaan met situaties waarvoor de BIG wel geldt,
hoe wij omgaan met medicijnverstrekking en de veiligheid hiervan en hoe wij omgaan met uw
kind, wanneer het ziek wordt op school
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Inhoudsopgave

Inleiding: Soorten medische handelingen op school, medicijnverstrekking, medisch handelen

Uw kind wordt ziek

Het verstrekken van medicijnen, uit de EHBO kist of op verzoek

Het opbergen en toedienen van medicijnen

Het verrichten van medische handelingen op OBS de Piramide

Het handelen van OBS de Piramide bij calamiteiten

Bijlage 1: Formulier akkoordverklaring medicatie toediening

Bijlage 2: Verklaring toestemming tot het uitvoeren van voorbehouden medische handelingen
(BIG) en bekwaamheidsverklaring bekwaam uitvoeren van medische handelingen (BIG)

Inleiding:

Soorten medische handelingen op school:

a. Handelingen waarvoor de wet BIG niet geldt

Bijvoorbeeld het geven van medicijnen, dat kan zijn het geven van een ‘paracetamolletje’
of andere medicijnen bijvoorbeeld een zetpil bij een epilepsieaanval, het behandelen van
een insectenbeet met bijvoorbeeld azaron, etc.

b. Handelingen waarvoor de wet BIG wel geldt

Bijvoorbeeld het geven van injecties en het foedienen van sondevoeding.

Deze handelingen mogen slechts worden uitgevoerd door artsen en verpleegkundigen.

Delegeren van het verrichten van deze handelingen aan leerkrachten moet met grote
zorgvuldigheid worden omgeven. Een specialist kan een leerkracht handelingsbekwaam achten.
Dit heeft echter niet het gevolg dat de leerkracht niet meer aansprakelijk is voor zijn handelen;

deze blijfft aansprakelijk.

Een arts kan een leerkracht handelingsbekwaam achten en deze bekwaamheid ondersteunen met
een ondertekende verklaring van bekwaamheid. De arts is dan mede verantwoordeliik.
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Medicijnverstrekking, medisch handelen:

Leraren op school worden regelmatig geconfronteerd met leerlingen die klagen over pijn die
meestal met eenvoudige middelen te verhelpen is, zoals hoofdpijn, buikpijn, oorpijn of pijn fen
gevolge van een insectenbeet.

Ook krijgt de schoolleiding steeds vaker het verzoek van ouder(s)/verzorger(s) om hun kinderen de
door een arts voorgeschreven medicijnen toe fe dienen.

Een enkele keer wordt medisch handelen van leraren gevraagd zoals het geven van
sondevoeding of het geven van een injectie. Dit zijn handelingen die vallen onder de wet

BIG. Het toedienen van een zetpil (suppositorium) valt niet onder deze handelingen.

De schoolleiding aanvaardt met het verrichten van dergelike handelingen een aantal
verantwoordeliikheden. Leraren begeven zich dan op een terrein waarvoor zij niet gekwalificeerd
zijin. Met het oog op de gezondheid van het kind is het van groot belang dat zij in dergelike
sifuaties zorgvuldig handelen. Zif moeten daarbij over de vereiste bekwaamheid beschikken.

Leraren en schoolleiding moeten zich realiseren dat, wanneer zij fouten maken of zich vergissen
zij voor medische handelingen aansprakelik gesteld kunnen worden.

Het kind wordt ziek op OBS de Piramide

Indien een leerling ziek wordt of een ongeluk krijgt op school moet de leraar direct bepalen hoe hij
moet handelen. Regelmatig komt een kind 's morgens gezond op school en krijgt tijdens de lesuren
last van hoofd -, buik - of oorpijn. Ook kan het kind bijvoorbeeld door een insect gestoken worden.

OBS de Piramide zal, in geval van ziekte, altijd contact op nemen met de ouders om te overleggen
wat er dient te gebeuren (is er iemand thuis om het kind op te vangen, wordt het kind gehaald of
moet het gebracht worden, moet het naar de huisarts, etc.?). Indien nodig verstrekken wij
algemene medicatie vit de EHBO kist als u hier toestemming voor gegeven heeft via de verklaring
ouders/verzorgers aanmeldformulier.

Mochten ouders en andere, door de ouders aangewezen vertegenwoordigers, niet te bereiken zijn,
kan het kind niet naar huis. De leraar kan dan inschatten, eventueel na afstemming met een
collega, of er niet alsnog een (huis)arts geraadpleegd moet worden. Bij twijfel en geen mogelijkheid
tot contact met ouders of andere vertegenwoordigers, raadplegen wij altijd een arts waarbij we
handelen vanuit de zorgvuldigheid alsof het ons eigen kind is.

Het verstrekken van medicijnen, vit de EHBO kist of op verzoek

Een kind kan soms algemene medicatie uit de EHBO kist nodig hebben. Te denken aan zalf
voor jeukende muggenbult of een paracetamol.
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Kinderen krijgen soms medicijnen of andere middelen voorgeschreven die zij een aantal malen per
dag moeten gebruiken, dus ook tijdens lesuren. Te denken valt bijvoorbeeld aan pufjes voor astma,
antibiotica, of zetpillen bij tfoevallen ( een aanval van epilepsie). Ouders kunnen aan schoolleiding
en leerkracht vragen deze middelen te verstrekken. Schrifteliike toestemming van de ouders is hierbij
noodzakelijk.

Op OBS de Piramide geven de ouders bij inschrijving van het kind ons wel of geen tfoestemming tot
het verstrekken van algemene medicatie vit de EHBO kist.

Conform de wet BIG verlenen wij op OBS de Piramide pas medewerking aan het verzoek van
ouders voor het toedienen van medicijnen, na overleg met ouders en schriftelijke foestemming
middels formulier medicatie toediening akkoord verklaring, waarbij ouders zich volledig
aansprakelijk stellen.

In de akkoordverklaring leggen wij ook schriftelijk vast om welke medicijnen het gaat, hoe vaak en
in welke hoeveelheden ze moeten worden toegediend en op welke wijze dat dient te geschieden.
Wij leggen de periode vast waarin de medicijnen moeten worden versirekt. Ouders geven hierdoor
duidelijk aan wat zij van de schoolleiding en de leraren verwachten opdat zij op hun beurt weer
precies weten wat ze moeten doen en waar ze verantwoordelijk voor zijn. Wanneer het gaat om het
verstrekken van medicijnen gedurende een lange periode overleggen wij regelmatig met ouders
over de ziekte en het daarbij behorende medicijngebruik op school. Een goed moment om te
overleggen is wanneer ouders een nieuwe voorraad medicijnen komen brengen.

* Wij nemen de medicijnen alleen in ontvangst wanneer ze in de originele verpakking
zitten en vitgeschreven zijn op naam van het betreffende kind;

» wij lezen goed de bijsluiter zodat wij ook op de hoogte zijn van eventuele
bijwerkingen van het medicijn

« wij noteren, per keer, op een aftekenlijst dat wij het medicijn aan het betreffende kind
gegeven hebben.

¢ Als een kind niet goed op een medicijn reageert of als er onverhoopt toch een fout is
gemaakt bij het toedienen van een medicijn, bellen wij direct de huisarts of specialist in
het ziekenhuis en v als ouder.

« Bij een ernstige situatie bellen wij direct het landelijk alarmnummer 112 en v als ouder
* Wij zorgen dat wij altijd alle relevante gegevens bij de hand hebben, zoals: naam,
geboortedatum, adres, huisarts en/of specialist van de leerling, de medicatie die is
toegediend, welke reacties het kind vertoont en eventueel welke fout is gemaakt.
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Het opbergen en toedienen van medicijnen

Het bewaren van medicijnen op school moet tot een minimum worden beperkt. Het is verstandig
hiervoor één persoon aan te wijzen die verantwoordelijk is voor het beheer. De medicijnen dienen
in een afgesloten kast (koelkast indien dit nodig is) te worden bewaard. In geen geval worden
medicijnen bewaard in het bureau van de leerkracht. De bureaula gaat fe vaak open en het
gevaar kan bestaan daft leerlingen de medicijnen kunnen meenemen.

Het verrichten van medische handelingen op OBS de Piramide

Het is van groot belang dat een langdurig ziek kind of een kind met een bepaalde handicap
zoveel mogelik gewoon naar school gaat. Het kind heeft contact met leeftijdsgenootjes, neemt
deel aan het normale leven van alledag op school en wordt daardoor niet de hele dag herinnerd
aan zijn handicap of ziek zijn. Gelukkig zien steeds meer scholen in hoe belangrijk het is voor het
psychosociaal welbevinden van het langdurig zieke kind om, indien dat maar enigszins mogelijk is,
het naar school te laten gaan.

In uitzonderlijke gevallen zullen ouders aan schoolleiding en leraren vragen BIG - handelingen te
verrichten. Te denken valt daarbij aan het geven van sondevoeding, het meten van de
bloedsuikerspiegel bij suikerpatiénten door middel van een vingerprikje. In het algemeen
worden deze handelingen door de Stichting Thuiszorg of de ouders zelf op school verricht. In
sommige gevallen kan er sprake zijn van een PGB (persoonsgebonden budget).

In uitzonderlijke situaties, vooral als er sprake is van een situatie die al langer bestaat, wordt door
de ouders wel eens een beroep op schoolleiding en leraren gedaan.

Wettelijke regels

De Wet Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg (Wet BIG) regelt wie wat mag doen in de
Gezondheidszorg. De wet BIG is bedoeld voor beroepsbeoefenaren in de gezondheidszorg en
geldt als zodanig niet voor onderwijzend personeel. Dat neemt niet weg dat in deze wet een
aantal waarborgen worden gegeven voor een goede uitoefening van de beroepspraktijk aan de
hand waarvan ook een aantal regels te geven zijn voor schoolbesturen en leraren als het gaat om
in de wet BIG genoemde medische handelingen.

Bepaalde medische handelingen - de zogenaamde voorbehouden handelingen - mogen alleen
worden verricht door artsen. Anderen dan artsen kunnen deze medische handelingen alleen
verichten in opdracht van een arts. De betreffende arts moet zich er dan van vergewissen dat
degene die niet bevoegd is, wel de bekwaamheid bezit om die handelingen te verrichten.
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Leraren vallen niet onder de wet BIG. Deze geldt alleen voor medische - en paramedische
beroepen. Soms worden leraren betrokken bij de zorg rond een ziek kind en worden daarmee
partners in de zorg. In zo'n geval kan het voorkomen dat leraren gevraagd wordt om een medische
handeling bij een kind uit te voeren. In deze situatie is de positie van de leraar een bijzondere, die
met zorgvuldigheid benaderd moet worden.

De leraar moet een gedegen instructie krijgen hoe hij de BIG - handeling moet uitvoeren van een
BIG-geregistreerde professional (meestal de behandelend arts of verpleegkundige). Het naar
tevredenheid uitvoeren van deze handeling moet door deze BIG-geregistreerde professional
schriftelik worden vastgelegd (met handtekening) in een bekwaamheidsverklaring. Op deze manier
wordt een zo optimaal mogelijke zekerheid aan kind, ouders, leraar en schoolleiding gewaarborgd.
Ook voor de verzekeraar van de school zal duidelijk zijn dat er zo zorgvuldig mogelijk is gehandeld.
Dit betekent dat een leraar in opdracht van een arts moet handelen die hem bekwaam heeft
verklaard voor het uitvoeren van een BIG -handeling.

Binnen organisaties in de gezondheidszorg is het gebruikelijk dat een arts, of een door hem
aangewezen en geinstrueerde vertegenwoordiger, een bekwaamheidsverklaring afgeeft met het
0og op eventuele aansprakelikheden.

Een leraar is en blijft verantwoordelijk voor zijn handelen, ook al heeft hij een
bekwaamheidsverklaring van een arts. Hij kan hiervoor civielrechtelik aangesproken worden. Het
schoolbestuur is echter verantwoordelijk voor datgene wat de leraar doet. Kan een schoolbestuur
een bekwaamheidsverklaring van een arts overleggen, dan kan niet bij voorbaat worden
aangenomen dat de schoolleiding onzorgvuldig heeft gehandeld.

Het is dus van belang om deze bekwaamheidsverklaring schriftelijk vast e leggen en ook steeds na
te gaan of de leraar zich daarnaast ook bekwaam acht. Een schoolbestuur dat niet kan aantonen
dat een leraar voor een bepaalde handeling bekwaam is, raden wij aan de medische handelingen
- BIG- handelingen - niet te laten uitvoeren. Een leraar die wel een bekwaamheidsverklaring heeft,
maar zich niet bekwaam acht - bijvoorbeeld omdat hij deze handeling al een hele tijd niet heeft
verricht - zal deze handeling eveneens niet dienen uit te voeren. Een leraar die onbekwaam en/of
zonder opdracht van een arts deze handelingen verricht is niet alleen civielrechtelijk zonder
opdracht van een arts deze handelingen verricht is niet alleen civielrechtelik aansprakelijk (betalen
van schadevergoeding), maar ook strafrechtelijk (mishandeling). Het schoolbestuur kan op zijn beurt
als werkgever eveneens civiel - en strafrechtelijk aansprakelijk gesteld worden. Een leerkracht is dus
ten allen tijde aansprakelijk te stellen indien er een calamiteit heeft plaats gevonden ten gevolge
van zijn handelen. Echter met dien verstande dat bij zorgvuldig handelen met een
bekwaamheidsverklaring van een arts fot het verrichten van een voorbehouden medische
handeling (BIG) het wel degelijk zal uitmaken voor de juridische beoordeling in geval van een
calamiteit of er zorgvuldig is gehandeld. Met andere woorden, of er een bekwaamheidsverklaring
aanwezig was en een toestemmingsverklaring van de ouders tot het verrichten van de verrichte BIG
handeling. De arts die de verklaring gaf is hiermee immers ook verantwoordelijk. Een schoolbestuur
heeft het recht geen medewerking te geven aan het verrichten van medische handelingen (BIG)
door leerkrachten op school.
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Op OBS de Piramide kunnen wij pas na vitvoerig overleg en ondertekende afspraken met
ouders/verzorgers, de arts én het personeelslid ( plus “stand inn") van onze school die een medische
(BIG) handeling vitvoert, voldoen aan het verzoek. Voor de individuele leraar van de school geldt dat
hij/zijf mag weigeren handelingen (al dan niet vallend onder de wet BIG) vit te voeren waarvoor hij
zich niet bekwaam acht. Dit is conform het arbeidsrecht.

Op onze school, communiceren we vooraf met ouders/verzorgers ons besluit om medewerking

te verlenen aan het geven van medicijnen of het vitvoeren van een medische (BIG) handeling,
afgestemd op het individuele kind. (zie bijlage Verklaring: Toestemming tot het

vitvoeren van voorbehouden medische handelingen (BIG) én bekwaambheid).

De wet BIG is niet van toepassing indien er sprake is van een noodsituatie. ledere burger wordt dan
geacht te helpen naar beste weten en kunnen, dus dat geldt ook op onze school.

Mocht zich onverhoopt ten gevolge van een medische handeling een calamiteit voordoen stellen wij
ons direct in verbinding met de huisarts en/of specialist van het kind. Bij een ernstige situatie bellen we
direct het landelijk alarmnummer 112. We zorgen ervoor dat alle relevante gegevens van het kind bij de
hand hebben, zoals: naam, geboortedatum, adres, huisarts en specialist van het kind. We vermelden
verder bij welke handeling de calamiteit zich heeft voorgedaan en welke verschijnselen bij het kind
waarneembaar zijn.

Handelen van OBS de Piramide bij calamiteiten

Indien zich calamiteiten voordoen ten gevolge van het toedienen van medicijnen of het uvitvoeren
van een medische (BIG) handeling bij een kind, volgen hieronder richtlijnen, waar wij op OBS de
Piramide naar handelen:

° Laat het kind niet alleen. Probeer rustig te blijven.
Observeer het kind goed en probeer het gerust te stellen

. Waarschuw een volwassene voor bijstand (of laat één van de kinderen een
volwassene ophalen, waarbij u duidelijk instrueert wat het kind tegen de
volwassene moet zeggen)

° Bel direct de huisarts en/of de specidalist van het kind
° Bel bij een ernstige situatie direct het landelijk alarmnummer 112
. Geef door naar aanleiding van welk medicijn of ‘medische’ handeling de

calamiteit zich heeft voorgedaan (eventueel welke fout is gemaakt)
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. Zorg ervoor dat v alle relevante gegevens van het kind bij de hand hebt (of laat
ze direct door iemand opzoeken) zoals:

1. Naam van het kind.

2. Geboortedatum.

3. Adres.
4. Telefoonnummer van ouders en/of andere, door de ouders aangewezen

persoon.
5. Naam + telefoonnummer van huisarts c.q specialist.
6. Ziektebeeld waarvoor medicijnen of medische handeling nodig zijn.

° Bel de ouders (bij geen gehoor een andere, door de ouders
aangewezen persoon):

1. Leg kort en duidelijk uit wat er gebeurd is.

2. Vertel, indien bekend, wat de arts heeft gedaan/gezegd.

3. In geval van opname, geef door naar welk ziekenhuis het kind is gegaan.
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Bijlage 1: Formulier akkoordverklaring medicatie toediening

Conform de wet BIG (beroepsoefenaars individuele gezondheidszorg) kan een school medewerking verlenen aan het
verzoek van ouder(s)/verzorger(s) voor het toedienen van medicijnen. Hierbij is wel de schriftelijke toestemming van
de ouder(s)/verzorger(s) vereist en stellen ouders zich volledig aansprakelik voor betreffende handelingen van de
school. Dit verzoek betreft medicatie die door een arts zijn voorgeschreven en zelfzorgmedicatie. De school behoudt
het recht om in speciale omstandigheden het toedienen van de medicatie te weigeren.

1. Hierbij geeft: (naam ouder/verzorger)

Ouder/verzorger van: (naam kind):

toestemming om zijn/haar kind tijdens het verblijf op school
het hierna genoemde geneesmiddel/zelfzorgmiddel toe te dienen bij het hierboven genoemde kind.

Het geneesmiddel/zelfzorgmiddel wordt toegediend conform het doktersvoorschrift — zie etiket van de
verpakking -, dan wel het verzoek van de ouders.

2. Naam geneesmiddel/zelfzorgmiddel:

3. Het geneesmiddel/zelfzorgmiddel dient te worden verstrekt:

Van (begindatum): fot (einddatum):
4. Dosering: X daags
5. Tijdstip:

6. Bijzondere aanwijzingen:

(bv. uur voor/na de maaltijd, niet met melkproducten geven; zittend, op schoof, liggend, staand.)

7. Wijze van toediening:

(bv.: via mond - neus — oog — oor — huid — anaal — anders __)

8. Het geneesmiddel/zelfzorgmiddel dient bewaard te worden op de volgende

plaats. (koelkast of andere plaats):

9. Het geneesmiddel/zelfzorgmiddel zal worden toegediend door:

10. De schoolis niet aansprakelijk voor de eventuele bijwerkingen die kunnen optreden als gevolg van
het toegediende geneesmiddel/zelfzorgmiddel

Ouders en school ondertekenen deze verklaring nadat zij persoonlijik de medicijnen overhandigd
hebben aan de school en saumen de naam van het kind op het etiket, de dosering, de wijze van
toediening en de houdbaarheid hebben gecontroleerd.
Ouders hebben de school de medicijnuitleg gegeven.
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Ouders zorgen ervoor dat de bovenstaande medicatie zo nodig
wordt aangevuld op school.

Voor akkoord,
Plaats en datum:

Afgesproken periode:

Handtekening ouder / verzorger: Handtekening school:
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Bijlage 2 - Verklaring toestemming tot het uitvoeren van voorbehouden medische handelingen (BIG)
Ondergetekende geeft toestemming voor uitvoering van de zogenoemde ‘medische

voorbehouden handeling’ op school bij:

[glele] ol I=T= T4 aTe TP PT PR PTUPSROT
e 1<) oleTe g 1=Te e 1U]o'a H SRRSO
OUAIES: ettt ettt ettt ettt ettt e b e et e e bt e ettt e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e b et e bt e e bt e e bt e e b et e bt e e bt e e bee e beeebeeebeeebeesabes
[oYel [fele [N =T ol o] (@ [0 | 13 TS U USUURUUUP PP
NOACGMN OUAET(S) /VEIZOTGET(S): weeeeiriieeeieiteeiiiteeestteeeeeteeesstreeeasseeeassseeessseaeassssesssssssesssssseessssseessssseeesssseesnnes
TRIETOON TNUIS: ettt et et e s bt ettt e b et e bt e s b e e e bt e s bt e enbeesabaeenseesabes
telefoon werk:.

(T el 8 ol a1V] e 13RS USSR SO PR

Omschrijving van
de uit te voeren

De '‘'medische
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" handeling’ moet
dagelilks worden uitgevoerd op onderstaande fijden:
Leuurlo, uur !l ... vur! ... uur
De ‘medische handeling’ mag alleen worden uitgevoerd in de hieronder nader omschreven situatie: manier
waarop de ‘medische handeling’ moet worden uvitgevoerd:
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Eventuele extra opmerkingen:

Instructie medisch handelen

Instructie van de ‘medische handeling’ + controle op de juiste uitvoering is gegeven op

L1811 U URTURRN
[aleTe 1ot 11111 e SRS UPRN

e ol I (] o W

L8] T3 1=

NAAM €N PIAGTS SCNOOL: oviiiieiicireee e e e e e e e e e e e e et a e e e e e e eeesataereeeeeeesintarseeeeeenns

Bekwaamheidsverklaring aanwezig (omcirkelen hetgeen van toepassing is): ja / nee
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Bekwaamheids Verklaring:

Bekwaam uitvoeren van medische handelingen (BIG)

Ondergetekende, bevoegd tot het uvitvoeren van de hieronder beschreven handeling

verklaart daf,
(naam werknemer)

(functie) ...cceveeennee.

(YETgw4eTeaale o oV o] |) PSPPSRI

Plus “stand inn”

((n a a m w e r k n e mer ) o
(18 LT 1= PRSP
(WElgv4elela gl ele oV o] /) T PO P PP P TSP ROPPRO

na instructie door ondergetekende, in staat is bovengenoemde handeling bekwaam vit te voeren. De

handeling moet worden vitgevoerd ten behoeve van:

(NAGM IEEIIING) ittt e ettt e e et e e e et e e e eetaeeeeeataeeeeaaeeeeetseeeeestseseesseeeeeaseaaans

[eT=] oleTelg=Te e 1U10'a) H RSP PRRUPSN

Het vitvoeren van bovengenoemde handeling is voor de leerling noodzakelijk wegens:

De hierboven beschreven handeling mag alleen worden vitgevoerd op de tijdstippen waarop de
leerling op school aanwezig is.

De hierboven beschreven handeling moet worden uitgevoerd gedurende de periode:
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Ondergetekende:

HANAIEKENING: «....eeiiieeeecreecceeercctreeeceeteecsseeeeseseeeeessnressessnnessesseessssssnesssssssessssseessssssasssssnsesssssnsssssnnnasssnns

Afgesproken periode:
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Bijlage 13: Protocol overlijden algemeen

Dit protocol is in ontwikkeling
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Bijlage 14: Protocol time-out, schorsing en verwijdering van een leerling

Inleiding
Wanneer een leerling ernstig ongewenst gedrag vertoont, waarbij psychisch en / of lichameliik letsel
aan derden is toegebracht, kan de school de leerling daarvoor een officiéle straf geven.
Het kan, naast het geven van een waarschuwing, gaan om:
- een time-out
- een schorsing
- een verwijdering.

De Wet op het Primair Onderwijs (WPO) stelt het volgende over een verwijdering:

“Voordat wordt besloten tot verwijdering hoort het bevoegd gezag de betrokken groepsleraar.
Definitieve verwijdering van een leerling vindt niet plaats dan nadat het bevoegd gezag ervoor heeft
zorg gedragen dat een andere school bereid is de leerling toe te laten. Onder andere school kan ook
worden verstaan een school voor speciaal onderwijs, een school voor speciaal en voortgezet speciaal
onderwijs of een instelling voor speciaal en voortgezet speciaal onderwijs” (artikel 40 lid 11 WPQO). Over
schorsing zegt de WPO:

1. "Het bevoegd gezag kan met opgave van redenen een leerling voor een periode van ten

hoogste één week schorsen.

2. Het besluit tot schorsing wordt schriftelijk aan de ouders bekendgemaakt.

3. Het bevoegd gezag stelt de inspectie van een schorsing voor een periode langer dan één

dag schriftelijk en met opgave van redenen in kennis” (artikel 40c WPQO).

Over een time-out staat niet specifiek iets in de wet.
De time-out en de schorsing hebben als functie:
- de leerling, de leerkracht en / of de groep even ruimte te geven na een gebeurtenis, of
- de leerling en ouder(s) een signaal te geven dat herhaling verwijdering van school kan
betekenen, of
- de tijd te benutten om in samenwerking met de leerling en de ouders afspraken te maken
en/of begeleiding te zoeken om herhaling te voorkomen.

Time-out

Een eerdere, minder vergaande stap dan schorsing, kan de zogenaamde time-out maatregel zijn.
Deze treedt in werking als er sprake is van ernstig ongewenst gedrag door een leerling. Te denken valt
aan het foebrengen van psychisch en of lichamelijk letsel aan derden en aan sfeer verstorend gedrag.
Hierbij gelden de volgende regels:

- In geval van een time-out wordt de leerling voor de rest van de dag de toegang in de
eigen groep ontzegd en geplaatst in een andere groep dan wel onder toezicht gesteld van
een daartoe aangewezen medewerker;

- Tenzijredelike gronden zich daartegen verzetten worden de ouders onmiddellijk gemotiveerd
van het incident en de time-out op de hoogte gebracht;

- Indien mogelik wordt dezelfde dag een gesprek gevoerd met de leerling en de ouders. Van
het incident en het gesprek met de ouders wordt een verslag gemaakt. Dit verslag wordt door
de ouders voor gezien getekend en in het leerlingdossier opgeslagen;

- De time-out maatregel kan alleen worden toegepast na goedkeuring door de directeur van
de school. Indien de maatregel wordt beéindigd, dan wordt dit vastgelegd in het
leerlingdossier;

- Veiligheid staat voorop. Dit betekent dat de time-out niet afhankelijk gesteld moet worden van
het contact met ouders. Indien de ouders niet bereikbaar zijn worden zij op een later tijdstip in
kennis gesteld.

De time-out is geen officieel instrument, maar kan bruikbaar zijn bij onveilige situaties of bij het
herstellen van de rust binnen de school: het is principieel geen strafmaatregel, maar een
ordemaatregel in het belang van de school: daarom wordt er geen aantekening van de time-out
gemaakt, maar van het incident. Dit wordt in het dossier van de leerling opgenomen.

Schorsing

76



Bij een besluit over een schorsing is het van belang dat de bestuurder de beginselen van behoorlijk
bestuur in acht neemt: het zorgvuldigheidsbeginsel, het gelikheidsbeginsel, het vertrouwensbeginsel en
het motiveringsbeginsel.

Het schorsen van een leerling is een maatregel om duidelijk te maken aan de leerling en de ouders dat
de grens van het aanvaardbare gedrag bereikt is.

In de praktijk gebeurt schorsing vaak door de directeur, hiertoe gemandateerd door het bestuur. De
bestuurder mag een leerling maximaal voor een week (vijf schooldagen) schorsen. Omdat de

leerling leerplichtig is, geeft de school in geval van een schorsing altijd huiswerk mee.

Procedure:

- Als de directeur van een school een leerling wil schorsen, bespreekt hij dit vooraf met de
bestuurder.

- Eveneens voorafgaand aan het besluit tot schorsing, indien mogelik, anders zo snel als
mogelijk nadien, worden de ouders op school uitgenodigd voor een gesprek waarin het
(voorgenomen) besluit wordt toegelicht. Bij dit gesprek kan de bestuurder (dan wel een
afvaardiging van hem) aanwezig zijn en in ieder geval de directeur. Tijdens het gesprek
worden nadrukkelijk oplossingsmogelijkheden verkend, waarbij de mogelikheden en de
onmogeliikheden van de opvang van de leerling op de school aan de orde komen.

- De directeur maakt een verslag van het gesprek; dit wordt ondertekend door de bestuurder
en door de directeur. Aan de ouders wordt gevraagd het verslag voor akkoord of voor gezien
te ondertekenen, afhankelijk van de situatie.

- Vervolgens wordt het schorsingsbesluit, met daarin de reden en de duur van de schorsing, op
schrift gesteld en aangetekend naar de ouders gestuurd dan wel aan hen overhandigd. De
directeur bewaart het schorsingsbesluit en het verslag van het gesprek met de ouders in het
leerlingdossier.

Het verslag wordt ter kennisgeving verstuurd aan:
o De bestuurder;
o De ambtenaar leerplichtzaken;
o De inspectie onderwijs.
- Als de ouders het niet eens zijn met de schorsing van hun kind, kunnen zij een klacht
indienen volgens de klachtenprocedure van Stroomm, dan wel zich wenden tot de civiele
rechter (kantonrechter).

Verwijdering
Verwijdering van een leerling gebeurt door de bestuurder. Bij een besluit over verwijdering is het van
belang dat de bestuurder de beginselen van behoorlijk bestuur in acht neemt: het
zorgvuldigheidsbeginsel, het gelijkheidsbeginsel, het vertrouwensbeginsel en het motiveringsbeginsel.
De bestuurder kan op verschillende gronden overgaan tot verwijdering van een leerling:
- Ernstig wangedrag van die leerling waardoor de orde, rust en veiligheid op school in het
geding komt;
- Door het gedrag van de ouder(s) is een onoverkomelijke vertrouwensbreuk tussen de school
en hen ontstaan;
- De schoolis handelingsverlegen en kan de leerling niet de juiste ondersteuning bieden;
- De leerling heeft een klas twee keer moeten doubleren en dat is volgens de schoolregels niet
toegestaan;
- De leerling handelt in grove mate in strijd met de grondslag van de school.

Procedure:

- Ervindt een gesprek plaats tussen de bestuurder en de betrokken medewerker, veelal de
leerkracht. De directeur van de school kan gemandateerd zijn om dit gesprek te voeren. Van
dit gesprek wordt een verslag gemaakt. Op dat moment kan er een voornemen zijn fot een
verwijdering.

- De directeur stelt de leerplichtambtenaar op de hoogte en overlegt indien gewenst de situatie
met hem. Indien van toepassing wordt tevens overleg gepleegd met het
samenwerkingsverband. Ook de inspectie wordt formeel op de hoogte gesteld van het
voornemen tot verwijdering.

- Vervolgens worden de ouders van de leerling op de hoogte gesteld van het voornemen en
vindt er een gesprek plaats tussen hen, de directeur en de bestuurder. Tildens dit gesprek
wordt het voorgenomen besluit fot verwijdering toegelicht. De directeur maakt een verslag
van het gesprek. Dit wordt ondertekend door de bestuurder en de directeur van de school
en aan de ouders wordt gevraagd het verslag voor akkoord of in ieder geval voor gezien te
ondertekenen.
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- Bij het versturen van het verslag wordt tevens een formele brief verstuurd met daarin de
kennisgeving van het voornemen tot verwijdering, de redenen waarom en de wijze waarop
bezwaar kan worden gemaakt.

- Als de ouders het niet eens ziin met het voorgenomen besluit, dan kan de leerplichtambtenaar
van de gemeente worden ingeschakeld om te bemiddelen.

- Levert bemiddeling van de leerplichtambtenaar voor de ouders niet het gewenste resultaat
op dan kunnen zij binnen zes weken schriftelijk bezwaar maken bij de bestuurder. Deze is
vervolgens verplicht de ouders te horen over het bezwaarschrift en neemt de uiteindelijke
beslissing op het bezwaar binnen vier weken na ontvangst hiervan.

- Als ouders naast het bezwaar ook een geschil hebben voorgelegd aan de
Geschillencommissie passend onderwijs, neemt de bestuurder pas een beslissing op bezwaar
nadat de Commissie een oordeel heeft uitgesproken. De bestuurder deelt schriftelijk aan de
ouders en aan de Commissie mee wat er met het oordeel wordt gedaan. Indien de bestuurder
afwijkt van het oordeel van de Geschillencommissie passend onderwijs, wordt in de beslissing
de reden voor die afwiking gemeld.

- Ouders kunnen zich te allen tijde ook wenden tot de civiele rechter (kantonrechter).

De school mag een leerling alleen verwijderen als een andere school bereid gevonden is de leerling in
te schrijven. Deze andere school kan een school voor basisonderwijs, speciaal basisonderwijs of
speciaal onderwijs zijn. Het formele verwijderingsbesluit wordt dan ook pas genomen op het moment
dat een andere school beschikbaar is voor de leerling. Uiteraard kunnen de ouders tijdens de
hierboven aangegeven procedure ook zelf een nieuwe school voor hun kind zoeken. Als dat lukt, is de
verwijdering ook geéffectueerd.

De leerplichtambtenaar wordt zo veel mogelik actief betrokken in het proces van verwijderen.

Zowel van het voorgenomen besluit als van het definitieve besluit dient de leerplichtambtenaar op
grond van de Leerplichtwet, artikel 18 lid 3 op de hoogte te worden gesteld.

De inspectie wordt op de hoogte gesteld van de verwijdering van een leerling.

Evaluatie
Dit protocol wordt om de vier jaar geévalueerd.
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